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แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านทจุรติคอรรั์ปชัน 
 
 

วัตถุประสงค ์
  

 “แนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั” ฉบบันี Ê คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณและ

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั จดัทาํขึ ÊนเพืÉอใชเ้ป็นแนวปฏบิตัิสาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังานทกุคน และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง  

ดงันี Ê 
 ř.  เพืÉอสืÉอสารและการอบรม เพืÉอสรา้งการตระหนักรูเ้กีÉยวกับการทุจริตคอรร์ัปชันและให้พนักงาน         

ทกุระดบัทกุคนในบรษัิทแสดงออกถึงจุดยืนในการต่อตา้นคอรร์ปัชนัของบรษิัท 
 Ś.  กําหนดมาตรการและแนวทางการปฏิบัติงานของแต่ละแผนกตามนโยบายการต่อต้านทุจริต          

คอรร์ปัชนั 
 ś.  กําหนดแนวปฏิบัติต่อคู่ค ้าหรือผู้มีส่วนเกีÉยวข้องทางธุรกิจ ตลอดจนแนวทางในการเปิดเผยต่อ

บคุคลภายนอกเกีÉยวกบัเจตนารมณข์องบรษัิทในการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั 
 Ŝ.  การกาํหนดช่องทางการแจง้เบาะแสและขอ้สงสยั 
 
ขอบเขต 
 

 แนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัฉบบันี Ê ครอบคลมุการดาํเนินงาน ดงันี Ê 
 ř.  คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการชดุย่อย ผูบ้รหิาร และพนกังานทกุระดบัของบริษัท 
 Ś.  บริษัทย่อย บรษัิทรว่มทนุ ตวัแทน ตวักลาง ผูร้บัจา้งอสิระ ทีÉปรกึษา ผูท้ีÉกระทาํแทน หรือดาํเนินการ 

ในนามของ ECL 

 

นโยบายต่อต้านทุจรติคอรรั์ปชัน 
 

บริษัทมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม ภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการทีÉดี                

โดยยึดมัÉนในความรบัผิดชอบต่อสงัคมและผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มตามหลกับรรษัทภิบาลทีÉดี ดาํเนินธุรกิจดว้ย

ความโปร่งใส เป็นธรรม และสามารถตรวจสอบได ้บริษัทไดเ้ขา้ร่วมเป็น “แนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการ

ต่อต้านการทุจริต” (Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption: CAC เป็นโครงการของ

ชาติร่วมกับภาคเอกชน สนับสนุนโดยรฐับาลไทยและสาํนักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจรติ

แห่งชาติ  เพืÉอแสดงเจตนารมณแ์ละความมุ่งมัÉนในการต่อตา้นคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ บริษัทจึงไดก้าํหนดนโยบาย

การต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั และแนวทางการปฏิบตัิทีÉชดัเจนในการดาํเนินธุรกิจ ดงันี Ê 

1. ประกอบธุรกิจดว้ยความซืÉอสตัย ์สจุรติ โปรง่ใส ตรงไปตรงมา มุ่งหวงัใหธุ้รกิจเติบโต ยัÉงยืนในระยะยาว 

2. บริหารงานอย่างมีจรยิธรรม ธรรมาภิบาล โดยปฏิบติัตามกฎระเบียบทีÉเกีÉยวขอ้ง ยึดหลกั ไม่ทุจริต ไม่ติด

สินบน ไม่เรียก ไม่รบั ไม่ให ้ไม่ทาํธุรกิจกับผู้ทีÉเกีÉยวข้องกับการคอรร์ปัชัน และมีการตรวจสอบภายใน                  

เป็นเครืÉองมือ เพืÉอมิใหเ้กิดการคอรร์ปัชนัในองคก์ร 
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3. บรษิัทมุ่งมัÉนทีÉจะสรา้งและรกัษาวฒันธรรมองคก์รทีÉยึดมัÉนว่าการทจุรติ คอรร์ปัชนั และการใหห้รือรบั 

             สินบนเป็นการกระทาํทีÉยอมรบัไม่ไดไ้ม่ว่าจะเป็นการกระทาํกบับคุคลใดก็ตาม หรือการทาํธุรกรรมกบั 

             ภาครฐัหรือภาคเอกชน โดยปลกูฝังพนกังานใหท้าํงานดว้ยความขยนัหมัÉนเพียร ซืÉอสตัยส์จุริต เนน้การนึก

ถึงประโยชนส์่วนรวม ขจัดวิสยัทัศน ์ค่านิยมผิดๆ ทีÉเห็นแก่ประโยชนส์่วนตน อย่างไม่เคารพกติกา และ

ขาดจรยิธรรม ศีลธรรม 

4. หลีกเลีÉยงทีÉจะเขา้ไปมีส่วนรว่มกับกิจกรรมทีÉจะนาํไปสูปั่ญหาคอรร์ปัชนั ของภาครฐั หรือเอกชน 

5. นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชันนี Ê ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตัÊงแต่การสรรหา

หรือการคดัเลือกบุคลากร การเลืÉอนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานพนกังาน และ

การใหผ้ลตอบแทน โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทุกระดบัสืÉอสารและทาํความเขา้ใจกับพนกังานเพืÉอใช้

ในกิจกรรมทางธุรกิจทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบและควบคมุดแูลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

6. จดัใหมี้การประเมินความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทุจริตภายในบริษัท รวมถึงการนาํนโยบายการต่อตา้น

การทุจริตและแผนการกาํกับการปฏิบตัิงานไปปฏิบตัิ และจัดใหมี้คู่มือ/แนวทางในการดาํเนินธุรกิจแก่

ผูบ้รหิารและพนกังาน  

6.1  หา้มการใหส้ินบนในทุกรูปแบบ ในทุกกิจกรรมทีÉอยู่ภายใตก้ารควบคุมและต้องแน่ใจว่าการ

บริจาคเพืÉอการกุศล และการบริจาคให้แก่พรรคการเมือง การให้ของขวัญทางธุรกิจ การ

สปอนเซอร ์กิจกรรมใดๆ ตอ้งโปร่งใสและไม่มีเจตนาเพืÉอโนม้นา้วใหเ้จ้าหนา้ทีÉภาครฐั/เอกชน

ดาํเนินการทีÉไม่เหมาะสม 

6.2   จะประกาศและเผยแพรน่โยบายในรูปของ “จรรยาบรรณธุรกิจ” เพืÉอเป็นแนวทางใหผู้บ้รหิารและ

พนกังานในการปฏิบตัิตนอย่างมีจรยิธรรมและรบัผิดชอบในทกุโอกาส พรอ้มกาํหนดบทลงโทษ

หากไม่ปฏิบตัิตาม 

6.3   จดัใหมี้การอบรมแก่พนกังานเพืÉอส่งเสริมความซืÉอสตัย ์สุจริต และรบัผิดชอบในการปฏิบตัิตาม

หน้าทีÉและความรบัผิดชอบ รวมถึงสืÉอใหเ้ห็นถึงความมุ่งมัÉนขององคก์รในการปฏิบัติตามแนว

ปฏิบตัิทีÉดีของธุรกิจ 

6.4   บริษัทมีนโยบายสนบัสนนุใหพ้นกังานปฏิเสธการทจุรติและคอรร์ปัชนัทุกรูปแบบ  แมก้ารกระทาํ

นัÊนจะทาํใหบ้ริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ  และพนักงานผูป้ฏิเสธการคอรร์ปัชนั จะไม่มีการลด

ตาํแหน่ง หรือมีผลทางลบต่อพนกังานผูน้ัÊน 

6.5   จัดให้มีระบบการควบคุมภายในทีÉเหมาะสม เพืÉอป้องกันไม่ให้พนักงานมีการปฏิบัติทีÉ ไม่

เหมาะสม รบัประกันใหม้ีการกาํกับดูแลกิจการทีÉดี และยกระดับค่านิยมความซืÉอสตัย ์สุจริต 

และความรบัผิดชอบใหเ้ป็นวฒันธรรมขององคก์ร 

6.6   จดัใหมี้กลไกการรายงานสถานะทางการเงินทีÉโปร่งใสและถูกตอ้งแม่นยาํ  

6.7    จัดใหม้ีช่องทางในการสืÉอสารเพืÉอใหพ้นักงาน และผู้ทีÉเกีÉยวข้องสามารถแจ้งเบาะแสอันควร

สงสยั  โดยมัÉนใจไดว้่าจะไดร้บัความคุม้ครอง และตอ้งมีการแต่งตัÊงเจา้หนา้ทีÉทาํหนา้ทีÉตรวจสอบ

ทกุเบาะแสทีÉมกีารแจง้เขา้มา 
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7. เปิดเผยและแลกเปลีÉยนนโยบายภายใน ประสบการณ ์แนวปฏิบัติทีÉดีและแนวทางความสาํเร็จในการ

สนบัสนนุใหเ้กิดการทาํรายการทางธุรกิจอย่างมีคณุธรรม ถกูตอ้งและโปรง่ใสในประเทศไทย 

7.1.   บริษัทจะสนับสนุนใหม้ีการริเริÉมโครงการระดับประเทศ เพืÉอสรา้งเงืÉอนไขในการแข่งขันทีÉเป็น

ธรรม โปรง่ใสในการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงใหค้วามมัÉนใจว่ามีการกาํกบัดแูลกิจการทีÉดี 

7.2.   บริษัทจะมีส่วนร่วมในการเสวนา และร่วมอภิปรายแสดงความคิดเห็นในการประชุมต่างๆ เพืÉอ

สรา้งความเขา้ใจในขอ้กงัวลและปัญหาทีÉเกิดขึ ÊนในปัจจบุนัทีÉมีผลต่อธุรกิจเอกชนเกีÉยวกับความ

ซืÉอสตัย ์สจุรติ และความโปรง่ใสในการดาํเนินธุรกิจ 

8. ร่วมมือกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน คู่คา้ และผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุม่อืÉนๆ โดยการสรา้งแนวร่วมปฏิบัติ 

และการเขา้รว่มในกิจกรรมต่อตา้นทุจรติ 

8.1.   บริษัทจะร่วมแบ่งปันแนวปฏิบัติทีÉดีและกรอบความคิดเพืÉอมุ่งหวังใหทุ้กองคก์รทีÉเป็นแนวร่วม

ปฏิบตัิไดน้าํไปใชเ้พืÉอช่วยกนับรรลเุปา้หมายตามโครงการ 

8.2.   บริษัทจะเขา้ร่วม Integrity Pacts กับองคก์รอืÉน และหน่วยงานภาครฐัในการประมลูและจัดซื Êอ

สิÉงของวตัถดุิบอปุกรณแ์ละการก่อสรา้ง 

8.3.   บริษัทจะร่วมมือและรว่มคิดเพืÉอพัฒนาจรรยาบรรณธุรกิจทีÉสามารถใชไ้ดก้ับทกุองคก์ร และเป็น

ทีÉยอมรบัจากทกุองคก์รทีÉเขา้ร่วมโครงการ 

8.4.   บรษิัทจะรว่มในการสรา้งมาตรการ และระบบตรวจสอบเพืÉอส่งเสรมิความโปรง่ใส ซืÉอสตัย ์สจุรติ

ในการประกอบธุรกิจ 

8.5.   บริษัทจะร่วมมือกับภาคประชาสังคม และสืÉอในการสรา้งจิตสาํนึกและการใหก้ารศึกษาแก่

สาธารณะ เพืÉอเปลีÉยนค่านิยมไปสู่การต่อตา้นและประณามการทจุรติในทกุรูปแบบ 

8.6   บรษิัทจะสนบัสนนุการพฒันาโครงการตรวจสอบ และรบัรองการปฏิบตัิตามโครงการ พรอ้มทัÊงมี

การจดัการฝึกอบรมใหแ้ก่เจา้หนา้ทีÉผูใ้หค้าํปรกึษา และผูต้รวจสอบเพืÉอเป็นแนวทางใหก้บับริษัท

ทีÉเข้าร่วมโครงการในการดาํเนินธุรกิจตามหลกัจริยธรรม และยกระดับกระบวนการนี Êใหอ้ยู่ใน

วฒันธรรมองคก์ร เพืÉอสง่เสรมิความยัÉงยืนของโครงการแนวร่วมปฏิบตัินี Ê 

8.7.   บรษิัทจะยินดีใหมี้การตรวจสอบและรบัรองโดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบตัิในการต่อตา้นการ

ทจุรติในภาคเอกชนไทย ทุก ś ปี  
 

คาํนิยาม 
 

“บรษิทั”      หมายถึง บริษัท ตะวนัออกพาณิชยลี์สซิÉง จาํกดั (มหาชน) 

“บริษัทย่อย และบริษัทร่วมทุน”    หมายถึง บริษัทหรือนิติบุคคลทีÉบริษัท ตะวันออกพาณิชยล์ีสซิÉง จํากัด 

(มหาชน) เป็นเจา้ของหรือถือครองหÉ

É
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“ผู้ทีÉเกีÉยวข้อง” หมายถึง  คู่สมรส บุตร บิดามารดา พีÉ/น้อง ญาติสนิท ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน      

ทกุระดบั รวมถึง ลกูจา้ง ตวัแทนของบรษัิท และบรษัิทรว่ม ซึÉงกระทาํการเพืÉอหรือในนามบริษัทฯ ไม่ว่าจะมีอาํนาจ

หนา้ทีÉในการนัÊนๆ หรือไม่ก็ตาม 

“กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย”  หมายถึง ผูถ้ือหุน้ นักลงทุน พนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ เจ้าหนีÊทางการคา้ พันธมิตรทางธุรกิจ 

สงัคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม 

“หน่วยงานของรัฐ”    หมายถึง กระทรวง ทบวง กรม หรือหน่วยงานของรฐั และรฐัวิสาหกิจ หรือกิจการอืÉนของรฐั

ตามความหมายทีÉกาํหนด  

“หน่วยงานเอกชน”   หมายถึง หน่วยงาน องคก์รทีÉไม่ไดส้งักดัหรือเป็นหุน้สว่นกับรฐั 

“ทุจรติ”    หมายถึง  การใชต้าํแหน่งหนา้ทีÉ  ใชอ้าํนาจทีÉไดม้าหรือการใชท้รพัยส์ินทีÉมอียู่ในทางมิชอบของกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานของบรษัิทฯ  เพืÉอแสวงหาผลประโยชนท์ีÉมิควร ทีÉมิชอบโดยกฎหมาย เพืÉอสรา้งประโยชนต์่อ

ตนเอง ครอบครวั เพืÉอน คนรูจ้กั หรือประโยชนอ์ืÉนใดอนัมิควรได ้ซึÉงก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชนข์องผูอื้Éน 

การทุจริตอาจเกิดไดห้ลายลกัษณะ เช่น การติดสินบนเจา้พนกังานดว้ยการใหห้รือการรบัสินบนทัÊงทีÉเป็นเงินและ

สิÉงของ การมีผลประโยชนท์ับซอ้น การฟอกเงิน การเบียดบัง การยักยอก การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวาง

กระบวนการยตุิธรรม  เป็นตน้ 

“การคอรรั์ปชัÉน”  หมายถึง  การติดสินบนไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ การเสนอให ้สญัญาว่าจะให ้ใหค้าํมัÉนว่าจะ

ให ้การรบั การเรียกรอ้งซึÉงเงินหรือทรพัยสิ์นหรือประโยชนใ์นรูปแบบอืÉนใดไม่ว่าทางตรงหรือผ่านบุคคลทีÉสามกับ

เจา้หนา้ทีÉของรฐั หรือหน่วยงานภายนอก ลกูคา้ คู่คา้ของบริษัท หรือผูมี้หนา้ทีÉในเรืÉองหนึÉงๆ ไม่ว่าจะเป็นผูมี้หนา้ทีÉ

โดยตรงหรือทางออ้ม เพืÉอใหบุ้คคลดังกล่าวกระทาํหรืองดเวน้การกระทาํใด อนัทาํใหต้นเองหรือบริษัท ไดม้าหรือ

คงไวซ้ึÉงการอนุญาต การเห็นชอบ หรือสิทธิประโยชนอื์Éนใดโดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือจริยธรรมทางธุรกิจ หรือ

เพืÉอใหต้นเองหรือบคุคลภายนอกไดร้บัสญัญาทางธุรกิจหรือผลประโยชนอื์Éนใดจากบรษิัท โดยมิชอบดว้ยกฎหมาย

หรือจรยิธรรมทางธุรกิจ 

* “คอรรั์ปชันในภาคธุรกิจเอกชน” (ไม่รวมรฐัวิสาหกิจ)  หมายถึง  การยอม “จ่ายสินบน” หรือตกลงยินยอม

หรือสัญญาว่าจะให้ผลประโยชน์ต่างๆ ตอบแทนทีÉมิชอบด้วยกฎหมายในทุกๆ กรณี  ซึÉงการจ่ายสินบนของ

บรษิัทเอกชน สามารถแบ่งกรณีทีÉตอ้งไปจ่ายสินบนได ้ś กรณีใหญ่ๆ ดังนี Ê 

กรณีแรก  เป็นเรืÉองของการซื Êอความสะดวก รวดเรว็ หรือรน่ระยะเวลาในการขอรบับรกิาร ขออนญุาตจาก

หน่วยงานภาครฐั  

กรณีทีÉสอง  คือ การจ่ายสินบนเพืÉอซื Êอความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง หรือซื Êอความแน่นอนว่าจะไดร้บัเลือก

เป็นคู่สญัญากบัหน่วยงานภาครฐั ซึÉงกรณีนี Êจะเกดิขึ Êนก็ต่อเมืÉอบรษัิทตอ้งการเป็นคู่สญัญารบังานผ่านกระบวนการ

จดัซื Êอ จดัจา้งของรฐั 

กรณีทีÉสาม  คือ การทีÉบริษัทจ่ายสินบน เพืÉอแกไ้ขสิÉงผิดใหก้ลายเป็นถูก หรือซื Êอความผิด ปัดรงัควานจาก

เจา้หนา้ทีÉรฐัทีÉเอาอาํนาจตามกฎหมายมาขดัขวางการทาํธุรกิจ  ซึÉงกรณีนี Êมกัจะไม่ค่อยมีข่าวออกมาใหเ้ห็น เพราะ

เป็นเรืÉองทีÉสมประโยชนก์นัทัÊงสองฝ่าย หรือฝ่ายเอกชนไม่อยากมปัีญหากับเจา้หนา้ทีÉรฐั เพราะกลวัถกูกลัÉนแกลง้ 

*ทีÉมา : คอลัมน ์คิดเป็นเห็นต่าง : ความต่างของคอรร์ ัปชันกับทุจริตฉอ้โกงในภาคเอกชน – โพสตท์ูเดย ์ฉบับวันทีÉ Ŝ กรกฎาคม Śŝŝš โดย      

นายกิตติเดช  ฉนัทงักลู กรรมการสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษัทไทย และผูป้ระสานงานโครงการแนวรว่มปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยใน

การต่อตา้นทจุริต 
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“สินบน”  หมายถึง  ทรพัยส์ินหรือประโยชนอื์Éนใด ในทีÉนี Ê “ทรพัยส์ิน” หมายถึง ทรพัยแ์ละวัตถุมีรูปร่างซึÉงอาจมี

ราคาหรืออาจถือเอาได ้เช่น เงิน รถ บา้น เป็นตน้  “ประโยชนอ์ืÉนใด” หมายถึง  การปลดหนี Êให ้การไม่คิดราคาหรือ

คิดราคาตํÉาผิดปกติ  เป็นตน้  

“การช่วยเหลือทางการเมือง” (Political Contributions) หมายถึง การสนับสนุนกิจกรรมทางการเมืองไม่ว่า     

จะเป็น การช่วยเหลือดา้นการเงิน การใหเ้งินกู ้หรือการช่วยเหลือในรูปแบบอืÉน เช่น การใหสิ้Éงของหรือบริการ การ

โฆษณาส่งเสริมสนบัสนุนพรรคการเมือง  การซื Êอบัตรเข้าชมงานทีÉจดัเพืÉอระดมทุน หรือบริจาคเงินใหอ้งคก์รทีÉมี

ความสัมพันธ์กับพรรคการเมือง  การส่งเสริมใหพ้นักงานเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทเพืÉอ

สนับสนุนพรรคการเมือง นักการเมือง บุคคลทีÉเกีÉยวข้องทางการเมืองหรือกลุ่มพลงัทางการเมือง ไม่ว่าจะเป็น

ทางตรงหรือทางออ้ม อนันาํไปสูค่วามไม่สามัคคีปรองดองภายในบริษัทหรือประเทศชาติ หรือเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสิทธิ

พิเศษผลประโยชนอ์นัมิชอบหรือความไดเ้ปรียบทางธุรกิจการคา้ แต่ไม่รวมถึงการทีÉพนกังานเขา้รว่มกิจกรรมตาม

สิทธิเสรีภาพสว่นบคุคล 

“การบริจาคเพืÉอการกุศล” (Donation)  หมายถึง  เงิน หรือสิÉงของทีÉให้กับมูลนิธิ องค์กรสาธารณะ วัด 

โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือองคก์รทาํประโยชนเ์พืÉอสงัคม โดยมีวัตถุประสงคเ์พืÉอสาธารณะประโยชน ์โดยไม่

หวงัสิÉงตอบแทน หรือผลประโยชนจ์ากองคก์รทีÉเขา้ไปใหก้ารสนบัสนนุ   

“เงินสนับสนุน” (Sponsorship)  หมายถึง  เงินทีÉจ่ายใหห้รือได้รบัจากลูกคา้ คู่คา้ หุน้ส่วนทางธุรกิจ สมาคม 

มลูนิธิ องคก์รการกุศล หรือองคก์รไม่แสวงหากาํไร โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอธุรกิจ ตราสินคา้หรือชืÉอเสียงของบรษิัท

เป็นประโยชนต์่อการสรา้งความน่าเชืÉอถือทางการคา้  ช่วยกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกิจและเหมาะสมแก่โอกาส 

“ค่าบรกิารต้อนรับ (Hospitality) และค่าใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวข้อง”  หมายถึง  ค่าใชจ่้ายต่างๆ ทีÉจ่ายเพืÉอเป็นค่า

สิÉงของใดๆ ทีÉมีมลูค่าทางการเงิน  รวมถึงสิÉงทีÉใชแ้ทนเงินสด และสิÉงทีÉสามารถแลกเปลีÉยนเป็นสินคา้หรือบริการ  

“ค่าอาํนวยความสะดวก” (Facilitation payment) หมายถึง ค่าใชจ้่ายจาํนวนเล็กนอ้ยทีÉจ่ายแก่เจา้หนา้ทีÉของรฐั

อย่างไม่เป็นทางการ และเป็นการใหเ้พียงเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าเจา้หนา้ทีÉของรฐัจะดาํเนินการตามกระบวนการ หรือเป็น

การกระตุน้ใหด้าํเนินรวดเร็วขึ Êน โดยกระบวนการนัÊนไม่ตอ้งอาศัยดลุพินิจของเจา้หนา้ทีÉของรฐั และเป็นการกระทาํ

อนัชอบดว้ยหนา้ทีÉของเจา้หนา้ทีÉของรฐัผูน้ัÊน  รวมทัÊงเป็นสิทธิทีÉนิติบคุคลพงึจะไดต้ามกฎหมายอยู่แลว้ เช่น การขอ

ใบอนุญาต การไดร้บัการบรกิารสาธารณะ เป็นตน้ 

“ของขวัญ ทรัพยสิ์น ของกาํนัล หรือประโยชนอ์ืÉนใด” หมายถึง สิÉงทีÉมีมลูค่าสามารถตีราคาเป็นเงิน หรือทีÉมี

คุณค่าทางจิตใจ ทีÉมอบใหใ้นโอกาสสาํคญัต่างๆ ตามประเพณีนิยมและวฒันธรรม หรือมารยาททีÉปฏิบัติในสงัคม 

หรือภายใตจ้ารีตประเพณีแห่งทอ้งถิÉน ดว้ยความอธัยาศยัไมตรีทีÉดี  เช่น ของขวญัปีใหม่ ของขวญัวนัเกิด ของขวัญ

ในโอกาสไดร้บัตาํแหน่งใหม่ เป็นตน้  หรือทีÉใหเ้ป็นรางวลัประกาศเกียรติคณุ หรือเพืÉอการสงเคราะห ์หรือใหเ้ป็น

สินนํÊาใจ ซึÉงวรมถึงการใหป้ระโยชนส์ิทธิพิเศษต่างๆ เช่น สิทธิพิเศษในการไดร้บัการบริการ การบนัเทิง สนัทนาการ 

ตลอดจนการออกค่าใชจ่้ายในการเดินทาง หรือค่าบริการตอ้นรบั การท่องเทีÉยว ค่าทีÉพกั ค่าอาหาร หรือสิÉงอืÉนใดใน

ลกัษณะทาํนองเดียวกนั 

 “ประเพณีนิยม”  หมายถึง  ขนบธรรมเนียม วฒันธรรม จารีต ประเพรี พิธีกรรม ธรรมเนียมปฏิบตัิ และธรรมเนียม

ประเพณีของสังคมทีÉถือปฏิบัติสืบทอดกันมาในโอกาสของเทศกาล วันสาํคัญต่างๆ หรือกิจกรรมทีÉมีการปฏิบัติ

สืบเนืÉองกนัมาอนัเป็นเอกลกัษณ ์และมีความสาํคญัต่อสงัคม 
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การทุจริตในการรายงาน  หมายถึง การปรบัปรุงแกไ้ขรายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน เช่น งบ การเงิน 

บันทึกการเงิน หรือรายงานทีÉไม่ใช่ทางการเงิน เพืÉอปิดบังการยักยอกทรพัยห์รือการกระทาํทีÉไม่เหมาะสม หรือ      

เพืÉอหาประโยชนต์่อตนเองและผูอ้ืÉน ซึÉงส่งผลใหง้บการเงิน บนัทึกการเงิน หรือรายงานต่างๆ ของบริษัท ไม่ถูกตอ้ง 

ตามความเป็นจรงิ 
 
 

รายการทีÉเกีÉยวโยงกัน  หมายถึง  รายการระหว่างบริษัทจดทะเบียน หรือบรษัิทย่อย กับบคุคลทีÉเกีÉยวโยงกนั เช่น 

ผูบ้ริหาร ผูถ้ือหุน้ใหญ่ หรือผูม้ีอาํนาจควบคมุบริษัทจดทะเบียน  ซึÉงเป็นรายการทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทาง

ผลประโยชน ์ เนืÉองจาก  บุคคลดงักล่าวสามารถควบคมุการตดัสินใจของบริษัทได ้ ซึÉงอาจทาํใหเ้กิดขอ้สงสัยว่า 

รายการทีÉเกีÉยวโยงดงักล่าว เป็นประโยชนส์งูสดุ  แก่บรษัิทจดทะเบียนและผูถื้อหุน้ทกุราย หรือแก่บคุคลทีÉเกีÉยวโยง

กนันัÊน 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หมายถึง  การทาํหน้าทีÉทีÉตอ้งทาํใหเ้กิดผลประโยชน ์หรือผลลัพธ์ตรงตาม

วตัถุประสงคข์องบริษัท หรือองคก์ร  แต่กลบัเอื Êอประโยชนใ์หต้นเอง หรือบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ  ทาํใหบ้ริษัทไมไ่ด้

ประโยชนเ์ต็มทีÉ หรืออาจเสียหายจนทาํใหบ้รษิัท หรือองคก์รมีปัญหา (บางกรณีอาจเรียกว่า ผลประโยชนท์บัซอ้น) 

ส่วนได้เสีย  หมายถึง  การไดร้บัประโยชน ์หรือเสียประโยชน ์การไดร้บัผลกระทบทัÊงทางบวกและลบ ทัÊงทางตรง 

หรือทางออ้ม จากการตกลงตดัสินใจ หรือนโยบายของบริษัทหรือองคก์ร 

บุคคลทีÉเกีÉยวโยงกัน (Connected Person: CP)  หมายถึง ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุน้ใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุมบริษัทจด

ทะเบียน หรือผูท้ีÉมีความสัมพันธ์ หรือมีส่วนไดเ้สียกับบุคคลดังกล่าว  ซึÉงการทีÉบริษัทจดทะเบียนทาํรายการกับ

บุคคลดังกล่าว  อาจก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนไ์ด ้ จึงควรมีกระบวนการอนมุตัิทีÉโปรง่ใส  เพืÉอใหเ้กดิ

ความชดัเจนว่า บริษัทจดทะเบียนไดค้าํนึงถึงประโยชนส์ูงสุดของบริษัทเป็นสาํคัญ เสมือนกับการทาํรายการกับ

บุคคลภายนอก  (บุคคลทีÉเกีÉยวโยงกันตามประกาศของ ก.ล.ต. ใหร้วมถึงบุคคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งตาม ม.Šš/ř 

ของพระราชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยฯ์) 
 

 

“เจ้าหน้าทีÉรัฐ/พนักงานรัฐ”  หมายถึง การทีÉบุคคลผูเ้ป็นหรือเคยเป็นเจา้หนา้ทีÉของรฐั นกัการเมือง  ทีÉปรกึษาของ

หน่วยงานรฐั ไดเ้ข้ามาทาํงานใหก้ับบริษัท  และอาจอาศัยความสมัพันธ์หรือขอ้มูลภายใน มาเอื Êอประโยชน์แก่

บริษัท  หรือก่อใหเ้กิดภาวะความขดัแยง้ทางผลประโยชนจ์ากการปฏิบตัิหนา้ทีÉของหน่วยงานของรฐั หรือองคก์ร

กาํกับดแูลธุรกิจกับบริษัททีÉอยู่ภายใตก้ารกาํกับดแูล โดยผลของการกระทาํนัÊนมุ่งหวงัใหเ้กิดความ ไดเ้ปรียบทาง

ธุรกิจทีÉไม่เป็นธรรม หรือ การกาํหนดนโยบายเอื Êอประโยชนเ์อกชนทีÉอดีตเจา้หนา้ทีÉของรฐันัÊนทาํงานให ้ 

นอกจากนี Ê เจ้าหน้าทีÉของรัฐ/พนักงานรัฐ ใหห้มายความรวมถึง ผู้ดาํรงตาํแหน่งการเมือง ข้าราชการ หรือ

พนกังานส่วนทอ้งถิÉนซึÉงมีต ํÉาแหน่งหรือเงินเดือนประจาํ พนกังานองคก์ารมหาชน พนกังานหรือบคุคลผูป้ฏิบติังาน

ในรฐัวิสาหกิจหรือ หน่วยงานของรฐั ผูบ้ริหารทอ้งถิÉน และสมาชิกทอ้งถิÉนซึÉงมิใช่ผูด้าํรงตาํแหน่งทางการเมือง เจา้

พนกังานตาม กฎหมายว่าดว้ยลกัษณะปกครองทอ้งถิÉน และหมายความรวมถึงกรรมการ อนกุรรมการ ลกูจา้งของ

ส่วนราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรือคณะบุคคลซึÉงใชอ้าํนาจหรือไดร้บัมอบหมายใหใ้ช้

อาํนาจ ř ทางการปกครองของรฐัในการดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึÉงตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตัÊงขึ Êนใน

ระบบ ราชการ รฐัวิสาหกิจ หรือกิจการอืÉนของรฐั  โดยใหค้รอบคลมุถึงพนกังานทีÉเกษียณอายุราชการ ครอบครวั 

หรือ เครือญาติของพนกังานรฐัทีÉมผีลต่อการเอื Êอประโยชน ์
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“การจ้างเจ้าหน้าทีÉรัฐ/พนักงานรัฐ” หมายถึง การทีÉบุคคลจากภาครฐัเขา้มาทาํงานในบริษัท หรือ บุคคลของ

บรษิัท เขา้ไปทาํงานดา้นนโยบายในภาครฐั ในลกัษณะทีÉทาํลายภาพลกัษณด์า้นความน่าเชืÉอถือและ ความซืÉอตรง

ของการทาํหนา้ทีÉหรือการจดัทาํนโยบายของภาครฐั ซึÉงมีความเสีÉยงการทุจริตและคอรร์ปัชนัในแง่ ความขัดแยง้

ทางผลประโยชน ์และทาํหนา้ทีÉกาํกบัดแูลอย่างไม่เป็นกลาง  
 

 

 

(เวน้ว่าง) 
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โครงสร้างการจัดการ 
 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอบเขตการบังคับใช้ 

ขอบเขตการบังคับใชข้องนโยบายนี Ê ใหม้ีผลบังคับใชก้ับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ของบริษัท บริษัทย่อย 

บรษิัทรว่มทนุ ตวัแทน ตวักลาง ผูร้บัจา้งอสิระ  ทีÉปรกึษา ผูท้ีÉกระทาํการแทน หรอิดาํเนินการในนามของ ECL 
 

การนํามาตรการไปปฏิบัติโดยบุคคลและบริษัททีÉเกีÉยวขอ้ง 

บรษิัทฯ สนบัสนนุใหบ้รษิัทรว่ม กิจการรว่มคา้ ผูร้ว่มทนุ และคู่คา้ นาํนโยบายการต่อตา้นคอรร์ปัชนัไปเป็นแนวทาง

ปฏิบตัิ 
 

 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่ายบญัชี
และ

การเงนิ 

ฝ่าย
ติดตาม
เรง่รดั 

ฝ่าย
ทรพัยส์ิน
รอการ
ขาย 

ś.คณะอนกุรรมการกาํกบัดแูลการปฏิบติังาน 

ř.คณะอนกุรรมการสินเชืÉอ 

Ś.คณะอนกุรรมการประเมินราคาทรพัยสิ์น 

รองกรรมการผูจ้ดัการ  รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่าย
สินเชืÉอ 

2 

ฝ่าย
การ 

ตลาด 
1  

ฝ่าย
สินเชืÉอ 

1 

ฝ่าย
พฒันา
ธุรกิจ ř 

รองกรรมการผูจ้ดัการ 

ş.คณะอนกุรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

Š.คณะกรรมการความปลอดภยัอาชีวอนามยัและ

สภาพแวดลอ้มฯ      

š.คณะกรรมการสวสัดิการในสถาน                 

ประกอบการ 

คณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการบรษิัท 

ฝ่าย
ทะเบียน

และ
ธุรการ
สินเชืÉอ  

ฝ่าย
การ 

ตลาด 
2 

ฝ่าย
ประ
กนั 

สาํนกักรรมการและ

เลขานกุารบรษิัท 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสรรหา 

และพิจารณาค่าตอบแทน 

ประธานกรรมการบรหิาร 

กรรมการผูจ้ดัการ กรรมการผูจ้ดัการ 

ฝ่าย
พฒันา
ธุรกิจ Ś 

ฝ่าย
การ 

ตลาด 
ตตอ. 

ฝ่ายไอท ี

ฝ่าย HR ฝ่าย 
Compliance 
และกฎหมาย 

Ŝ.คณะอนกุรรมการจรรยาบรรณและตอ่ตา้น

ทจุริตคอรร์ปัชนั 

Ş. คณะอนกุรรมการบริหารความเสีÉยง 

ŝ. คณะอนกุรรมการบรรษัทภิบาลและความยัÉงยืน 
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การกาํหนดหน้าทีÉและความรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าทีÉและรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายและกํากับดูแลให้มีระบบทีÉ

สนบัสนนุการต่อตา้นทจุรติและคอรร์ปัชนัทีÉมปีระสิทธิภาพ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าคณะกรรมการบริหารไดต้ระหนกัและให้

ความสาํคัญกับการต่อตา้นทุจริตและคอรร์ปัชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององคก์ร และเพืÉอใหทุ้กคนใน

บรษิัทไดเ้ขา้ใจและตระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาทีÉเกิดขึ Êนจากการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

Ś. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ทีÉสอบทานการรายงานทางการเงินและบัญชี ระบบการควบคมุภายใน 

ระบบการตรวจสอบภายใน และระบบการบรหิารความเสีÉยงทีÉเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนรบัเรืÉองการ

แจง้เบาะแสการทจุรติคอรร์ปัชนั อนัเกิดจากคนในองคก์รมีส่วนเกีÉยวขอ้ง พิจารณาตรวจสอบขอ้เท็จจริง และเสนอ

เรืÉองต่อคณะกรรมการบรษิัทรว่มกนัพิจารณาลงโทษ หรือแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 

ś. คณะกรรมการบริษัท  คณะกรรมการบริหาร ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร  กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร มี

หน้าทีÉและรบัผิดชอบในการกาํหนดใหม้ีระบบและใหก้ารส่งเสริมและสนับสนุนในการนาํมาตรการต่อตา้นการ

ทจุรติคอรร์ปัชนัไปปฏิบตัิ พรอ้มทัÊงปฏบิติัตนเป็นแบบอย่างทีÉดี และกาํกบัใหพ้นกังานปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้น

คอรร์ปัชันและสืÉอสารไปยงัพนกังานและผูเ้กีÉยวขอ้งทุกหน่วยงาน  รวมทัÊงทบทวนความเหมาะสมของระบบและ

มาตรการต่างๆ เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของธรุกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

Ŝ. คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณและต่อต้านคอร์รัปชัน คณะอนุกรรมการบริหารความเสีÉยง และ

คณะอนุกรรมการกาํกับดแูลการปฏิบตัิงาน มีหนา้ทีÉและรบัผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบติังาน

ว่าเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อาํนาจดาํเนินการ ระเบียบปฏิบตัิ และกฎหมาย ขอ้กาํหนด

ของหน่วยงานกาํกับดแูล  เพืÉอใหม้ัÉนใจว่ามีระบบควบคมุทีÉมีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสีÉยงดา้นทจุรติ

คอรร์ปัชันทีÉอาจเกิดขึ Êน ตลอดจนจัดทาํมาตรการและแนวทางป้องกันความเสีÉยงจากการทุจริตคอรร์ปัชัน และ

รายงานต่อคณะกรรมการบรหิาร และคณะกรรมการบริษัท 

ŝ. คณะอนุกรรมการบริหารความเสีÉยง มีหนา้ทีÉประเมินความเสีÉยงดา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั เพืÉอสรุปผล

ความเสีÉยงดา้นกาทุจริตคอรร์ปัชันทีÉอาจจะเกิดขึ Êนในแต่ละกระบวนการอย่างสมํÉาเสมอ  รวมถึงเสนอมาตรการ

ป้องกัน แก้ไขทีÉชัดเจน เหมาะสม นาํเสนอรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบ และ

คณะกรรมการบรษิัทต่อไป 

Ş. ผูต้รวจสอบภายใน มีหนา้ทีÉและรบัผิดชอบในการตรวจสอบกระบวนการในการปฏิบตัิหนา้ทีÉ  นาํเสนอ

รายงานการตรวจสอบระบบการควบคุมภายในและจัดทาํการประเมินความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกับการทุจริตทีÉเกิด

จากการตรวจสอบระบบการควบคมุภายใน ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบไดร้บัทราบ ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติั

หนา้ทีÉตามทีÉคณะกรรมการตรวจสอบไดม้อบหมายในเรืÉองการตรวจสอบการทจุรติทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิัท 

ş. กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตและคอรร์ปัชัน และ

จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจของบริษัท ตะวันออกพาณิชยล์ีสซิÉง จาํกัด (มหาชน) บริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

โดยไม่กระทาํหรือสนบัสนนุการทจุรติและคอรร์ปัชันในทุกรูปแบบ 
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แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริตคอรรั์ปชัน 
 

 คณะกรรมการบรษิัท กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน ลกูจา้ง รวมถึงผูร้บัจา้ง คู่คา้ ตวัแทน และบรษิัททีÉ

เกีÉยวขอ้งของบริษัทตอ้งปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชันอย่าง

เคร่งครดั เพืÉอความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกับการทุจริตและคอรร์ปัชนัไม่ว่าจะทางตรงหรือ

ทางออ้ม 
 

การให ้และ การรับของขวัญ การเลีÊยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอืÉนๆ 

นโยบาย 

1. ไม่เรียกรอ้ง ไม่ให ้– ไม่รบัของขวัญในรูปแบบใดๆ กับลกูคา้ คู่คา้ หรือผูท้ีÉทาํธุรกิจกับบริษัท หรือผู้มีส่วน

เกีÉยวขอ้งทีÉไดเ้ขา้ไปประสานงานทัÊงหน่วยงานราชการและเอกชน  ในลกัษณะทีÉแสดงใหเ้ห็นว่าเป็นการรบั

สินบน หรือติดสินบน โดยมุ่งหวังทีÉจะได้รับการบริการสิÉงตอบแทน สิทธิพิเศษทีÉไม่ถูกตอ้งตามหลัก

จรรยาบรรณธุรกิจ  เวน้แต่เป็นการให ้หรือรับของขวัญ และการเลี Êยงรับรองตามประเพณี เพืÉอรักษา

ความสมัพนัธท์ีÉดีระหว่างบรษิัท และหน่
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ř.Ŝ   หากของขวัญมีมูลค่าเกิน ś,ŘŘŘ บาท ตอ้งไดร้ับการพิจารณาอนุมัติจ่ายจากผู้มีอาํนาจอนุมัติ

ตามลาํดับ  และหากมีจาํนวนเกินกว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท ตอ้งขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  โดยระบุ

รายละเอียดของขวัญ ชืÉอหน่วยงานทีÉจะให ้ปริมาณ ราคา หรือมูลค่าของขวัญ เป็นตน้ ประกอบการ

พิจารณาอย่างชดัเจน โปรง่ใส และบนัทกึการใหใ้นแบบฟอรม์ “รายงานการใหห้รือการรบัของขวญั ของทีÉ

ระลึก หรือประโยชนอื์Éนใด”  

ř.ŝ ผู้อนุมัติควรมีการตรวจสอบค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ หรือค่าใช้จ่ายอืÉนๆ ทีÉจ่ายไปว่ามี

วัตถุประสงคท์ีÉถูกต้องตามกฎหมายและสอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายต่อต้านทุจริต     

คอรร์ปัชนัของบรษิัท 

ř.Ş ผูข้ออนุมัติตอ้งแสดงหลักฐานการใหข้องขวัญต่อเจ้าหน้าทีÉฝ่ายบัญชีและการเงิน โดยนาํหลกัฐาน

ไดแ้ก่ ใบเสร็จรบัเงิน หนังสือขอบคุณ และหลกัฐานประกอบอืÉนๆ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีÉเพืÉอเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐานสาํหรบัการสืบคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้  

ř.ş  เมืÉอพบเห็นการจ่ายค่าใชจ่้ายทีÉเขา้ข่ายการกระทาํทีÉผิดต่อจรรยาบรรณธุรกิจหรือนโยบายต่อตา้น

ทุจริตคอรร์ปัชนั กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษัท พึงแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้มายังช่องทาง

การรอ้งเรียนทีÉบรษัิทกาํหนดขึ Êน เพืÉอใหเ้กิดการพสิจูนท์ราบขอ้เท็จจริงต่อไป  
 

Ś. การเลีÊยงรับรองทางธุรกิจ 

 การเลี Êยงรบัรองทางธุรกิจ เช่น การเลี Êยงรบัรองอาหาร การจดักิจกรรมสนัทนาการต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการ

ปฏิบัติทางธุรกิจ รวมถึงการใหค้วามรูค้วามเข้าใจทางธุรกิจสามารถกระทาํได้  แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่าง

สมเหตสุมผล ไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบตัิงาน หรือละเลยหนา้ทีÉความรบัผิดชอบทีÉพงึปฏิบัติ หรือ

ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน ์

Ś.ř  ผูข้ออนุมติัตอ้งทาํบันทึกขอ้ความขออนมุตัิอย่างชดัเจน โดยระบุรายละเอียด วัตถุประสงค ์ใบเสนอ

ราคา เป็นตน้ เสนอใหผู้ม้ีอาํนาจอนุมัติ พิจารณาอนุมัติตามวงเงินและอาํนาจอนุมัติทีÉระบุไวใ้นตาราง

อาํนาจอนมุตัิของบริษัท 

Ś.Ś  ผูอ้นุมตัิควรมีการตรวจสอบการขออนุมัติ โดยคาํนึงถึงวตัถุประสงค ์โอกาส และมลูค่าทีÉเหมาะสม

ก่อนการอนมุติั 

Ś.ś  ผู้ขออนุมัติตอ้งแสดงหลกัฐานการเลี Êยงรบัรองต่อเจา้หนา้ทีÉฝ่ายบัญชีและการเงิน โดยนาํหลกัฐาน

ไดแ้ก่ ใบเสร็จรบัเงิน หนังสือขอบคุณ และหลกัฐานประกอบอืÉนๆ มาแสดงต่อเจา้หน้าทีÉเพืÉอเก็บไวเ้ป็น

หลกัฐานสาํหรบัสืบคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้  
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ภาพทีÉ ř   ขัÊนตอนการขออนุมัติจ่ายให้ของขวัญและการเลีÊยงรับรอง การสนับสนุน การบริจาคเพืÉอ    

การกุศล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอขออนุมตัิ ต่อผู้อนุมตัิตามอาํนาจอนุมตัิของบริษัท 

ทาํการจ่ายเงนิโดยฝ่ายบัญชีและการเงนิ 

ผู้ขออนุมัติ เก็บรวบรวมหลกัฐาน 

เช่น ใบเสรจ็รบัเงินในนามบรษิัท โดยตรวจสอบความถกูตอ้งของทีÉ

อยู่ในใบเสรจ็ จาํนวนเงิน เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษี หนงัสือขอบคณุ

ใหเ้รียบรอ้ย 

นําหลักฐานสง่เจ้าหน้าทีÉฝ่ายบญัชีและการเงนิเป็นข้อมูล

สาํหรับการตรวจสอบ 

หลักฐานประกอบการขออนุมตั ิ

เช่น  ใ บเสนอราคา แคตตาล็อกของขวัญ 

รายการอาหาร หรือ กิจกรรมสันทนาการ เป็น

ตน้ 

กรอกแบบฟอรม์การขออนุมตั ิ

ระบุ :  ชืÉอโครงการ วัตถุประสงค์ รายการให้

ของขวัญ รายการสันทนาการ สถานทีÉ  ราคา 

รายละเอียด การโอนเงิน ผูข้ออนมุตัิ  ผูต้รวจสอบ 

และผูอ้นมุติัใหช้ดัเจน 
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ś. การรับของขวัญ หรือประโยชนอื์Éนใด 

กรณีทีÉมีความจาํเป็นต้องรับของขวัญ ให้แต่ละสายงานกําหนดกําหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม

ของขวญั และปฏิบตัิ ดงันี Ê 

ś.ř  ไม่รบัของขวญัทีÉเป็นเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด 

ś.Ś  การรบัของขวญัดงักลา่ว ตอ้งไม่ใช่สิÉงทีÉผิดกฎหมาย 

ś.ś  กรณีทีÉเป็นของบริโภคใหเ้ป็นดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชาส่วนงานทีÉไดร้บัของขวัญในการบริหาร

จดัการ  อาจแจกจ่ายในส่วนงานของตน หรือแบ่งสนัปันสว่นใหห้น่วยงานอืÉนๆ  

ś.Ŝ  กรณีทีÉเป็นปฏิทิน ไดอารีÉ ทีÉใชเ้ป็นสืÉอประชาสมัพันธ์ของบริษัท พนักงานสามารถรบัเป็นของขวัญ

สว่นตวัได ้

ś.ŝ  กรณีเป็นการรับของขวัญ ของทีÉระลึก ในนามองคก์รต่อองคก์ร เช่น การลงนามสญัญาทางธุรกิจ 

ของขวญัดงักล่าว ถือเป็นทรพัยส์ินของบรษัิทใหน้าํไปไวท้ีÉสว่นกลาง คือ ฝ่ายบรหิารงานกลาง เพืÉอควบคมุ

การเบิก – จ่าย ของขวญัไวใ้ชใ้นโอกาสต่อไป 

ś.Ş  กรณีการเบิกของขวัญจากส่วนกลางเพืÉอใช้ในโอกาสอืÉน ผู้ขอเบิกต้องมีบันทึกข้อความระบุ

วัตถุประสงค์ ของขวัญ ทีÉจะนําไปใช้ให้ชัดเจน และต้องได้รับการอนุมัติจากผู ้จัดการฝ่าย หรือ 

ผูอ้าํนวยการฝ่าย หรือ ตามอาํนาจอนมุตัิ 

ś.ş  กรณีการรบัของทีÉมีมลูค่าเกิน řŘ,ŘŘŘ บาท หรือทีÉมีมูลค่าเกินปกติวิสยั ตอ้งปฏิเสธการรบั หากไม่

สามารถปฏิเสธการรบัไดผู้้รบัของขวัญจะตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคับบญัชาสูงสดุตามสายงาน  โดยใชแ้บบ

รายงานการรบัของขวญัหรือประโยชนอื์Éนใด และนาํสง่ของขวญัดงักล่าวแก่แผนกทรพัยากรบคุคลเพืÉอส่ง

มอบใหเ้ป็นทรพัยส์ินของบรษัิท หรือเพืÉอนาํไปเป็นรางวลัแก่พนกังานหรือบริจาคต่อไป 

ś.Š  กรณีการรบัของขวัญจากการจบัฉลาก สามารถรบัของขวัญได ้หากการใชข้องขวัญดังกล่าวไม่ได้

เป็นการใหเ้ฉพาะเจาะจง เพราะถือว่าเป็นการใหใ้นลกัษณะบคุคลทัÉวไป 

ś.š  กรณีการรับสิÉงของ อันเนืÉองจากการส่งเสริมการขาย จะตอ้งไม่ใช่การรับสินบนเพืÉอใหไ้ด้มาซึÉง

ขอ้ตกลงในการทาํธุรกิจร่วมกัน และไม่เป็นการรบัเพืÉอผลประโยชนข์องบุคคลใด โดยสามารถรับไดใ้น

กรณีทีÉเป็นการใหแ้ละรบัระหว่างองคก์รต่อองคก์ร  โดยไม่ขดัต่อนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั และ

มีเอกสารทีÉชดัเจน สามารถตรวจสอบได ้
 

 Ŝ.  การรับ การรับรอง ควรเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์ดงันี Ê 

 Ŝ.ř  ตอ้งเป็นไปตามประเพณีนิยม ซึÉงมีธรรมเนียมปฏิบตัิอยู่โดยจะตอ้งกระทาํดว้ยความโปรง่ใส 

 Ŝ.Ś  ตอ้งเป็นไปโดยประมาณ และเหมาะสมกบัโอกาส 

 Ŝ.ś  ตอ้งไม่ขดักบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และเป็นไปตามจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายของบรษัิท 

Ŝ.Ŝ  กรณีการรบัสว่นลดจากคู่คา้ ทัÊงในรูปตวัเงินหรือทรพัยส์ินอืÉนใดทีÉมีมลูค่า ควรเป็นไปตามหลกัปฏิบติั

ทางธุรกิจปกติ  โดยไม่มีวัตถุประสงคท์ีÉไม่เหมาะสม  และใหพ้ึงปฏิบัติตามกฎเกณฑเ์ดียวกับการรับ

ของขวญัหรือประโยชนอื์Éนใด 
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แผนภาพ Ś  การรับของขวัญจากหน่วยงานภายนอก 

 

รับได้ 

 

ขนม อาหาร ผลไม ้ดอกไม ้ฯลฯ 

 

 

 

ภาพเขียน รูปแกะสลกั  งานศิลปะ ใหใ้นนามองคก์ร

ต่อองคก์ร ในช่วงวาระสาํคญัทางธุรกิจ เช่น ลงนาม

สญัญา  

 

ปฏิทิน สมดุบันทกึ พวงกญุแจ แกว้นํÊา ไฟฉาย 

แฟรชไดรฟ์ รม่ ของทีÉระลึกขององคก์ร ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยงานทีÉรบัมาแจกจ่ายในแผนกหรือรบัไวส้่วนตวั เป็นทรพัยสิ์นส่วนกลาง โดยมีทะเบียนควบคมุทีÉ     

ฝ่ายบรหิารงานกลาง/แผนกทรพัยากรบคุคล 

สามารถเบิกไปใชใ้นโอกาสอืÉน 
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การชว่ยเหลอืทางการเมือง 

นโยบาย 

1. บริษัทมีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทางการเมือง นักการเมือง หรือพรรคการเมืองใดๆ  

บริษัทเป็นองคก์รทีÉยึดมัÉนในความเป็นกลางทางการเมือง สนับสนุนการปฏิบัติตามกฎหมาย และการ

ปกครองตามระบบประชาธิปไตย  บรษัิทไม่มีนโยบายสนบัสนนุช่วยเหลือกิจกรรมของพรรคการเมืองหรือ

นักการเมืองใด เวน้แต่จะไดร้ับการอนุมัติจากทีÉประชุมคณะกรรมการบริหารและตอ้งเป็นไปตามบท

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊน 

2. ไม่สนับสนุนทางการเงิน หรือสิÉงของให้แก่พรรคการเมือง นักการเมือง เพืÉอแลกกับสิทธิพิเศษหรือ

ผลประโยชนอ์นัมิชอบ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

3. คณะกรรมการบริษัท ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั  สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเมือง ตามสิทธิ

เสรีภาพส่วนบุคคล  แต่ไม่มีสิทธิในการแอบอา้งความเป็นพนักงานบริษัท หรือการใชต้าํแหน่งในบริษัท 

ชืÉอ หรือตราบริษัท ชกัจูงผูอื้ÉนเพืÉอประโยชนใ์นการดาํเนินการใดๆ ทางการเมืองแก่นกัการเมืองหรือพรรค

การเมอืงใดๆ  รวมถึงการนาํทรพัยส์ิน อปุกรณ ์เครืÉองมอืใดๆ ของบรษิัทไปใชเ้พืÉอประโยชนใ์นการเขา้ร่วม

กิจกรรมทางการเมือง 

แนวทางปฏิบัติ 

1. พึงหลีกเลีÉยงการเขา้ไปรบัหนา้ทีÉเป็นตวัแทนพรรคการเมืองในกิจกรรมสาธารณะต่างๆ หรือเป็นสมาชิก

ขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถิÉน หรือไม่ควรแสดงออกดว้ยวิธีใดๆ ทีÉทาํใหผู้อื้Éนเขา้ใจว่าบริษัท มีความ

เกีÉยวขอ้ง ฝักใฝ่ หรือใหก้ารสนบัสนนุการดาํเนินการทางการเมือง 

2. ไม่แต่งกายดว้ยเครืÉองแบบพนักงานหรือใชส้ญัลักษณใ์ดทีÉทาํใหผู้อื้Éนเขา้ใจไดว่้าเป็นพนักงานบริษัทใน

การเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมือง 

3. ไม่แอบอา้งตาํแหน่งหนา้ทีÉการงาน การเป็นพนักงานบรษิัท เพืÉอความน่าเชืÉอถือในการหาแนวร่วมในการ

แสดงออกทางการเมอืง 

4. หลีกเลีÉยงการแสดงออก หรือแสดงความคิดเห็นทางการเมืองในสถานทีÉทาํงานหรือในเวลางานอนัอาจทาํ

ใหเ้กิดความขดัแยง้ในการทาํงาน 

5. ห้ามผู้บังคับบัญชา พนักงานในทุกระดับชัÊน สัÉงการ หรือโน้มน้าวด้วยวิธีใดๆ ทีÉทาํให้พนักงานและ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้รว่มกิจกรรมทางการเมืองทุกประเภท 

6. กรณีทีÉบริษัทจําเป็นต้องสนับสนุนทางการเมือง ตามวิธีทีÉถูกต้องตามกฎหมายสาํหรับสนับสนุน

กระบวนการประชาธิปไตย  จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาอนมุตัิโดยคณะกรรมการบรหิาร  โดยพนกังานตอ้ง

นาํเสนอเอกสารประกอบการพิจารณาทีÉแสดงวัตถุประสงคแ์ละชืÉอผูร้บัอย่างชัดเจน โปร่งใส ทัÊงนี Ê กรณี

เบิกเงนิภายหลงัจากทีÉคณะกรรมการบริหารอนมุติัแลว้ จะตอ้งมีเอกสารประกอบการเบิกเงินดงักล่าว 
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การบรจิาคเพืÉอการกุศล 

นโยบาย 

1. การบริจาคเพืÉอการกุศลในนามบริษัท ผูร้บัตอ้งเป็นมลูนิธิ องคก์รสาธารณะ วดั โรงพยาบาล สถานศึกษา 

หรือองคก์รทาํประโยชนเ์พืÉอสังคม ทีÉมีใบรับรอง เชืÉอถือได ้หรือสามารถตรวจสอบได้  การบริจาคนัÊน

จะตอ้งพิสจูนไ์ดว้่ามีกิจกรรมตามโครงการเพืÉอการกุศลจรงิ และเป็นการดาํเนินการเพืÉอบรรลวุตัถุประสงค์

ของโครงการ และก่อใหเ้กิดประโยชนต่์อสงัคมอย่างแทจ้ริง ทัÊงนี Ê ตอ้งพึงตรวจสอบว่าวัตถุประสงคข์อง

โครงการนัÊน ถูกตอ้งตามกฎหมายและสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายต่อตา้นการทุจริต  

คอรร์ปัชนัของบรษิัทดว้ย 

2. การบริจาคเพืÉอการกุศลข้างตน้ จะตอ้งไม่มีส่วนเกีÉยวข้องกับผลประโยชนต์่างตอบแทนใหก้ับบุคคล  

หน่วยงาน หรือกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึÉงโดยเฉพาะ  ยกเวน้การประกาศเกียรติคุณตามธรรมเนียม

ธุรกิจทัÉวไป  

3. บริษัทมีขัÊนตอนการตรวจสอบการอนุมตัิทีÉชดัเจน โดยการขออนุมตัิในการสนบัสนุนโครงการหรือองคก์ร

ต่างๆ นัÊน จะตอ้งทาํเอกสารการขออนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษร ระบุวตัถปุระสงค ์องคก์รทีÉตอ้งการบรจิาค 

จาํนวนเงินทีÉบริจาค และวิธีการจ่ายเงินใหช้ดัเจน และตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้ริหารตามอาํนาจอนมุตัิ 

4. การบริจาคเพืÉอการกุศล จะตอ้งมี ใบเสร็จรบัเงิน หรือเอกสารหลกัฐานอืÉนๆ ทีÉชัดเจนและสอดคลอ้งกับ

ระเบียบของบริษัท เช่น หนังสือขอรบับริจาค  ภาพถ่ายกิจกรรมการส่งมอบ กิจกรรมชุมชนสมัพนัธต์่างๆ 

ประกอบการบรจิาค  เป็นตน้ เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการบรจิาคเพืÉอการกุศลไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งสาํหรบัการทุจริต

คอรร์ปัชนั 
 

แนวทางปฏิบัติ 

 การสนบัสนนุกิจกรรมเพืÉอสงัคม (CSR) หรือการบรจิาคเพืÉอการกศุลในนามบริษัท ใหก้ับหน่วยงานต่างๆ 

ของภาครฐัและเอกชน มีวัตถุประสงคใ์นการทาํประโยชนเ์พืÉอสงัคม โดยทีÉไม่หวังผลประโยชนท์างการคา้ หรือสิÉง

อืÉนใดเป็นการตอบแทน การสนบัสนนุ หรือบรจิาคดงักลา่วควรปฏิบติัดงันี Ê 

1. เขียนบนัทึกขอ้ความขออนมุติั โดยระบุรายละเอียดของกิจกรรมทีÉจะสนบัสนุน หรือบริจาค วตัถุประสงค ์

จาํนวนเงิน ผูข้ออนมุตัิควรศกึษาเพืÉอใหแ้น่ใจว่ากิจกรรมทีÉจะขออนุมตัิมอียู่จรงิ และมวีตัถปุระสงคใ์นการ

ช่วยเหลือสงัคมอย่างแทจ้รงิ ควรเป็นองคก์ร มลูนิธิทีÉสามารถตรวจสอบได ้

2. การขออนุมัติตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิจากผูมี้อาํนาจอนุมัติ ตามวงเงินและอาํนาจอนุมตัิทีÉระบไุวใ้น

ตารางอาํนาจการอนุมัติของบริษัท และหากมีจาํนวนเกินกว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท ตอ้งขออนุมัติจากคณะ

กรรมการบรหิาร 

3. ผูข้ออนุมตัิรวบรวมเอกสารหลกัฐานต่างๆ จากการสนบัสนุนกิจกรรมเพืÉอสงัคม หรือการบริจาคเพืÉอการ

กศุล ไดแ้ก่ หนงัสือขอบคณุ ใบอนโุมทนาบตัร ใบเสรจ็ เป็นตน้ และตอ้งนาํไปแสดงต่อเจา้หนา้ทีÉฝ่ายบญัชี

และการเงินเพืÉอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานสาํหรบัสืบคน้และตรวจสอบขอ้มลูได ้  

4. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท เมืÉอพบเห็นการบริจาคการกุศลทีÉเข้าข่ายการกระทาํทีÉผิดต่อ

จรรยาบรรณธุรกิจหรือนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั บุคลากรพึงแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้มายัง

ช่องทางการรอ้งเรียนทีÉบรษิัทกาํหนดขึ Êน เพืÉอใหเ้กิดการพิสจูนท์ราบขอ้เท็จจริงต่อไป 
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การใหเ้งนิสนับสนุน 

นโยบาย 

1. การให้เงินสนับสนุนในนามบริษัท เพืÉอสนับสนุนโครงการ โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอธุรกิจ ตราสินค้า 

ภาพลกัษณท์ีÉดี หรือชืÉอเสียงของบรษัิท ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าผูข้อเงินสนบัสนนุไดท้าํกิจกรรมตามโครงการจรงิ 

และเป็นการดาํเนินการเพืÉอบรรลวุัตถปุระสงคข์องโครงการ และก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคมอย่างแทจ้ริง

ทัÊงนี Ê ต้องพึงตรวจสอบว่าวัตถุประสงค์ของโครงการนัÊน ถูกต้องตามกฎหมายและสอดคล้องกับ

จรรยาบรรณธุรกิจและนโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษัิทดว้ย 

2. การให้เงินสนับสนุนข้างต้น จะต้องไม่มีส่วนเกีÉยวข้องกับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคล 

หน่วยงาน หรือกลุม่บคุคลกลุม่ใดกลุม่หนึÉงโดยเฉพาะ 

3. บริษัทมีขัÊนตอนการตรวจสอบการอนุมตัิทีÉชดัเจน โดยการขออนุมตัิในการสนบัสนุนโครงการหรือองคก์ร

ต่างๆ นัÊน จะตอ้งทาํเอกสารการขออนมุตัิเป็นลายลกัษณอ์กัษร ระบุวตัถปุระสงค ์องคก์รทีÉตอ้งการบรจิาค 

จาํนวนเงินทีÉบริจาค และวิธีการจ่ายเงินใหช้ดัเจน และตอ้งไดร้บัการอนมุตัิจากผูบ้รหิารตามอาํนาจอนมุตัิ 

4. การใหเ้งินสนบัสนนุ จะตอ้งมใีบเสรจ็รบัเงิน หรือเอกสารหลกัฐานอืÉนๆ ทีÉชดัเจนและสอดคลอ้งกบัระเบียบ

ของบรษิัท เพืÉอใหม้ัÉนใจว่าการใหเ้งินสนบัสนนุ ไม่ไดใ้ชเ้ป็นขอ้อา้งสาํหรบัการทจุรติคอรร์ปัชนั 
 

แนวทางปฏิบัติ 

 การใหเ้งินสนบัสนนุโครงการ เพืÉอการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ส่งเสริมภาพลกัษณท์างธุรกิจและการขาย 

มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอธุรกิจ เผยแพรต่ราสินคา้ ส่งเสรมิการขาย ชืÉอเสียงของบรษัิท การกระชบัความสมัพนัธท์างธุรกิจ

โดยไม่หวงัผลประโยชนห์รือมีวตัถุประสงคแ์อบแฝงอืÉน ทีÉเป็นการคอรร์ปัชนั หรือชกัจูงใหผู้ร้บัประพฤติโดยมิชอบ

ในหนา้ทีÉของตน การใหเ้งินสนบัสนนุดงักล่าวควรปฏิบตัิ ดงันี Ê 

1. เขียนบนัทกึขอ้ความขออนมุติั โดยระบรุายละเอียดของโครงการ วตัถปุระสงค ์จาํนวนเงิน ผูข้ออนมุติัควร

ศกึษาเพืÉอใหแ้น่ใจว่าโครงการทีÉจะขอสนบัสนนุมีอยู่จรงิ ควรเป็นหน่วยงานทีÉตรวจสอบได ้

2. การขออนุมัติตอ้งไดร้บัการพิจารณาอนมุตัิจากผูมี้อาํนาจอนุมัติ ตามวงเงินและอาํนาจอนุมตัิทีÉระบไุวใ้น

ตารางอาํนาจการอนุมัติของบริษัท และหากมีจาํนวนเกินกว่า ŝŘ,ŘŘŘ บาท ตอ้งขออนุมัติจากคณะ

กรรมการบรหิาร 

3. ผูข้ออนุมตัิรวบรวมเอกสารหลกัฐานต่างๆ จากการสนบัสนุนกิจกรรมเพืÉอสงัคม หรือการบริจาคเพืÉอการ

กศุล ไดแ้ก่ หนงัสือขอบคณุ ใบอนโุมทนาบตัร ใบเสรจ็ เป็นตน้ และตอ้งนาํไปแสดงต่อเจา้หนา้ทีÉฝ่ายบญัชี

และการเงินเพืÉอเก็บไวเ้ป็นหลกัฐานสาํหรบัการตรวจสอบ 

4. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานบริษัท เมืÉอพบเห็นการบริจาคการกุศลทีÉเข้าข่ายการกระทาํทีÉผิดต่อ

จรรยาบรรณธุรกิจหรือนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั บุคลากรพึงแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้มายัง

ช่องทางการรอ้งเรียนทีÉบรษิัทกาํหนดขึ Êน เพืÉอใหเ้กิดการพิสจูนท์ราบขอ้เท็จจริงต่อไป 
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แนวทางการปฏิบัติด้านการจัดซื Êอ จัดจ้างทัÉวไป 

1. การจัดซื Êอทรัพย์สิน / วัสดุสาํนักงาน รวมทัÊงการจัดจ้างอืÉนในการให้บริการ ทุกครัÊงต้องนาํเสนอให้

ผูบ้งัคบับญัชาตามสายงานอนุมตัิ และควรระบวุตัถปุระสงคข์องการจดัซื Êอจดัจา้ง  ในการอนมุติัใหเ้ป็นไป

ตามอาํนาจอนมุตัิของบบรษิัท   

2. ดาํเนินการเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคา้หรือบริการจากผู้ขาย / ผู้ใหบ้ริการ โดยกาํหนด

คุณสมบตัิของคู่คา้ทีÉมีสิทธิเขา้มาเสนอราคา พรอ้มทัÊงใหข้อ้มูลและเงืÉอนไขในการจัดซื Êอจดัจา้งทีÉถูกตอ้ง

ครบถว้นแก่คู่คา้ทีÉมสีิทธิเสนอราคาโดยวิธีการทีÉเปิดเผยและเท่าเทียมกนั เพืÉอความเป็นธรรมต่อทกุฝ่าย 

3. ไม่เรียกหรือรับ เสนอหรือให ้ผลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนอ์ืÉนใดแก่ผู้ขายหรือผู้ใหบ้ริการ 

เพืÉอทีÉจะรบัทรพัยส์ินหรือวัสดุอุปกรณท์ีÉมีสภาพหรือคุณสมบัติไม่ไดม้าตรฐานและไม่ตรงตามสัÉงซื Êอ หรือ

เพืÉอทีÉจะรับการบริการทีÉไม่มีคุณภาพและไม่ตรงตามข้อตกลง ในกรณีทีÉพบเหตุการณ์ดังกล่าวใหแ้จ้ง

ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยทนัที และหาทางแกไ้ขร่วมกัน รวมทัÊง พิจารณาไม่รบัหรือชะลอการรบัดังกล่าว 

หากจะทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่บรษิัทหรือคู่สญัญา 

4. ไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งในการจดัการกบัคู่สญัญาทีÉมีความเกีÉยวพนักับตนเอง เช่น ครอบครวั ญาติสนิท หรือทีÉ

ตนเป็นเจา้ของหรือหุน้ส่วน 

5. ไม่ใชข้อ้มลูดา้นการจดัซื Êอจดัจา้ง เพืÉอแสวงหาผลประโยชนส์ว่นตวั หรือบุคคลอืÉนใดทีÉไม่มีสว่นเกีÉยวขอ้ง 
 

แนวทางปฏิบัติในการกู้ และการให้ยืม การก่อภาระผูกพัน 

1. บริษัทไดก้าํหนดขัÊนตอนการกู้ยืม / การใหกู้ย้ืม และการก่อภาระผูกพันระหว่างบริษัทกับบุคคลอืÉนให้

เป็นไปตามอาํนาจดาํเนินการของบริษัท และสอดคลอ้งกับกรอบรายงานระหว่างกันทีÉไดร้บัอนุมัติจาก

คณะกรรมการบรษิัท การคิดผลประโยชนแ์ละดอกเบี Êยระหว่างกนัควรเป็นไปอย่างเหมาะสมตามนโยบาย

ของบรษิัท 

2. บริษัทไม่มีนโยบายเรียกหรือรบัหรือรบัเสนอหรือใหผ้ลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนอ์ืÉนใดแก่

ผูใ้ดหรือหน่วยงานใด เพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงสญัญากูเ้งิน หรือใหกู้เ้งิน หรือทาํใหเ้กิดหรือหมดไปซึÉงภาระผกูพนั

บรษิัททีÉไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือจรยิธรรมทีÉดี 
 

แนวทางปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. บริษัทไม่มีนโยบายใหบุ้คคลใดๆ ของบริษัท เรียกรบั หรือรบัเงิน หรือผลประโยชนอื์Éนใด จากผูส้มคัรงาน 

หรือบุคคลใดๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับการสมัครงาน ทัÊงในขัÊนตอนการสมัครงาน การสมัภาษณ ์การตัดสินใจ

รบัเขา้ทาํงาน การประเมินผลระหว่างทดลองงาน การประเมินผลงาน รวมทัÊงกรณีอืÉนใดในระหว่างทีÉ

บคุคลนัÊน คงสภาพความเป็นพนกังานของบรษิัท 

2. บริษัทมีนโยบายใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลรบัผิดชอบในการสอบทานประวตัิของบุคลากรก่อนเริÉมจา้งงาน  

โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล จะแจ้งกฎระเบียบใหก้ับผู้สมัครงานรับทราบว่า เมืÉอผู้สมัครงานไดร้ับการ

คัดเลือกเข้าทาํงาน  วันเริÉมงานตอ้งนาํเอกสารการตรวจสอบประวัติอาชญากรรมของตนเอง มานาํส่ง

ใหก้ับฝ่ายทรพัยากรบุคคลของบริษัท (เนืÉองดว้ย พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจึงตอ้งใหบุ้คคลนัÊนๆ 

ดาํเนินการขอประวตัิอาชญากรรมดว้ยตนเอง 
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3. บริษัทมีกระบวนการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ตัÊงแต่การสรรหา การคัดเลือกบุคลากร การเลืÉอน

ตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน การใหผ้ลตอบแทน และสวัสดิการแก่

บุคลากร  โดยกาํหนดใหผู้้บังคับบัญชาทุกระดับสืÉอสารทาํความเข้าใจกับพนักงานเกีÉยวกับนโยบาย

ต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน เพืÉอใหใ้นกิจกรรมทางธุรกิจทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบและควบคุมดูแลปฏิบตัิให้

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. บริษัทจัดใหมี้กระบวนการปฐมนิเทศใหแ้ก่พนักงานใหม่ เพืÉอใหพ้นักงานมีความเข้าใจเกีÉยวกับแนว

ปฏิบตัิการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน ความคาดหวงัของบริษัท และรูถ้ึงบทลงโทษ หากพนกังานไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรการนี Ê  

5. บริษัทจัดใหม้ีกระบวนการฝึกอบรมอย่างต่อเนืÉอง แก่คณะกรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงาน เพืÉอใหเ้กิด

ความเข้าใจอย่างแทจ้ริง เกีÉยวกับนโยบาย และมาตรการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน ความคาดหวังของ

บริษัท และรูถ้ึงบทลงโทษ หากพนักงานไม่ปฏิบตัิตามมาตรการนี Ê โดยสาํหรบัพนักงานใหม่มีการอบรม

หัวขอ้เกีÉยวกับการต่อตา้นคอรร์ปัชันบรรจุไวใ้นการปฐมนิเทศ  รวมถึงมีกระบวนการฝึกอบรมทดสอบ

ความรูเ้กีÉยวกบันโยบายแก่พนกังานของบรษิัทเป็นประจาํ 

6. บริษัทมีกระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคล ทีÉใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังานทีÉปฏเิสธหรือแจง้

เรืÉองทจุรติคอรร์ปัชนัทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษัิท  โดยจะไม่ลดตาํแหน่ง ลงโทษ หรือใหผ้ลลบต่อพนกังาน  แมว่้า

การกระทาํนัÊนจะทาํใหบ้ริษัทสญูเสียโอกาสทางธุรกิจ  โดยบรษัิทจดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสและการ

คุม้ครองผูร้ายงานทีÉปลอดภยั  เมืÉอพนักงานตอ้งการแจง้ขอ้มูลหรือเบาะแส  รวมเมืÉอพนักงานตอ้งการ

คาํแนะนาํเกีÉยวกบัการปฏิบติัตามมาตรการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั 

7. ในดา้นการสรรหาบุคคลากร บริษัทมีการวางแผนดา้นบคุลากรใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนธุรกิจและการ

เจริญเติบโตขององคก์ร สาํหรบัหน่วยงานทีÉตอ้งการบุคลากรเพิÉม บริษัทจะสรรหาบคุลากรทัÊงภายในและ

ภายนอกองคก์รมาใหก้ับหน่วยงานนัÊนๆ  ทัÊงนี Ê คณุลกัษณะของบคุลากรดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง

กับคุณสมบัติทีÉหน่วยงานไดก้าํหนดขึ Êน  นอกจากนี Ê บริษัทมีการกาํหนดขัÊนตอนการตรวจสอบตัวตน 

ประวัติทางดา้นอาชญากรรม ขอ้มูลดา้นเครดิตบูโร ตลอดจนการทาํทุจริตและคอรร์ปัชันของบุคลากร

ก่อนเขา้มาดาํรงตาํแหน่ง เพืÉอเป็นการปอ้งกันความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนกับบริษัท       
 

แนวปฏิบัติงานด้านบัญชีและการเงิน 
 

การรับเงนิจากลูกค้า นิติบุคคลหรือบุคคลอืÉนใด 

1. เมืÉอฝ่ายบัญชีและการเงินรบัเงินและบนัทึกบัญชีจะตอ้งทราบถึงวัตถุประสงคแ์ละการไดม้าของเงินนัÊน  

พรอ้มทัÊงออกเอกสารหลกัฐานการรับเงินทีÉถูกตอ้งตามหลกัของกฎหมายและหลกัการทางบัญชีใหก้ับ      

ผูท้ีÉจ่ายเงินใหก้บับรษัิทอย่างเพียงพอ ชดัเจน และเหมาะสม 

2. ในกรณีทีÉเกิดความสงสยัว่าเงินทีÉรบัมานัÊนไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั

ของบริษัท ให้ปฏิเสธการรับเงินนัÊน และหากพบ หรือมีข้อสงสัยเกีÉยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน เมืÉอ

ตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่าย  ใหแ้จง้ต่อผูบ้ังคบับญัชาหรือรอ้งเรียนตามช่องทางการรอ้งเรียนทีÉบริษัท

ไดก้าํหนดไว ้ เพืÉอเขา้สู่กระบวนการสืบสวนสอบสวนเพืÉอหาขอ้เท็จจรงิต่อไป 
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3. ไม่เรียกหรือรบัผลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนอื์Éนใดจากบคุคลใด  หากพิจารณาเห็นว่าการให้

หรือเสนอว่าจะใหน้ัÊนน่าจะมีความมุ่งหมายเพืÉอทาํใหบ้รษัิทเกิดความล่าชา้ในการรบัเงินหรือไดร้บัเงินไม่

เต็มจาํนวน 

4. พนักงานตอ้งไม่นาํเงินทีÉบุคคลอืÉนจ่ายใหก้ับบริษัทฝากเข้าบัญชีอืÉนทีÉไม่ใช่บัญชีนามบริษัท และตอ้ง

สืÉอสารใหก้บัผูจ่้ายเงินงดเวน้การกระทาํเช่นนัÊนโดยเด็ดขาด 

5. พนกังานพงึขอความร่วมมือกับผูท้ีÉตอ้งการจ่ายเงินใหก้ับบรษิัทใหก้ระทาํผ่านการโอนเงนิใหผ้่านธนาคาร

หรือเป็นเช็คขีดคร่อมระบุ Account Payee เพืÉอใชเ้ป็นหลกัฐานในการตรวจสอบ แต่ในกรณีทีÉรบัเงินเป็น

เงินสด  จะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานสนบัสนนุอืÉนๆ ทีÉทาํใหม้ัÉนใจไดว่้าบริษัทไดร้บัเงินสดนัÊนอย่างแทจ้รงิ  
 

การจ่ายเงินใหก้ับเจ้าหนีÊ นิติบุคคลหรอืบุคคลอืÉนใด 

1. พนกังานพงึปฏิบติัตามขัÊนตอนการจ่ายเงินทีÉบรษัิทกาํหนดแนวปฏิบตัิไว ้ โดยเฉพาะการจ่ายเงินทีÉมีความ

เสีÉยงต่อการทาํทุจริตและคอรร์ปัชัน เช่น ค่าของขวัญ ค่าบริการตอ้นรบั การบริจาคการกุศล และเงิน

สนบัสนนุ เป็นตน้ 

2. ก่อนการจ่ายเงินทุกครัÊง ตอ้งมีการตรวจสอบการจ่ายเงินดงักล่าวเพืÉอวัตถุประสงคใ์ด และตอ้งผ่านการ

บนัทกึบญัชีจากฝ่ายบญัชี  และเป็นรายการทีÉถกูตอ้งตามหลกัการบญัชีและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง   

3. ในการจ่ายเงินทุกครัÊง การอนุมัติสัÉงจ่ายใหเ้ป็นไปตามตารางอาํนาจอนุมัติ และตอ้งได้รบัหลกัฐานการ

จ่ายเงินทีÉถกูตอ้งตามกฎหมาย 

ลกัษณะงาน ผูร้บัมอบ

อาํนาจ A 

ผูร้บัมอบ

อาํนาจ B 

เงืÉอนไขและผูมี้อาํนาจดาํเนินการ/อนมุตัิ 

จดัซื Êอจดัจา้ง และ

ค่าใชจ่้ายต่างๆ  

ผูร้บัมอบ

อาํนาจ A 

ผูร้บัมอบ

อาํนาจ B 

1. นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000    B+ B หรือ   

B+A                                                   

2. มากกว่า 20,000 - 100,000    B+ A หรือ   

A+A                                                  

3. มากกว่า 100,000      A+A   

Ŝ. กรณี การใหข้องขวญั การเลี Êยงรบัรองทาง

ธุ ร กิ จ  ก ารบ ริจา คการ กุศ ล  กา รใ ห้ เ งิ น

สนับสนุน  ทีÉมีจาํนวนเกินกว่า 50,000 บาท 

ต้องขออนุมัติจากคณะกรรมการบริหาร  

พรอ้มเอกสารประกอบตามระเบียบปฏิบติั                                                     
 

4. ในกรณีทีÉเป็นการจ่ายเงินตามสญัญา  จะตอ้งจ่ายเงินตามเงืÉอนไขของสญัญาทกุครัÊง 

5. ในกรณีทีÉเกิดความสงสยัว่าเงินทีÉจ่ายไปนัÊนไม่ถูกตอ้งตามกฎหมายหรือนโยบายต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน

ของบริษัท  ใหช้ะลอการจ่ายเงินนัÊนและแจง้ต่อผูบ้งัคบับัญชาหรือรอ้งเรียนมายังช่องทางการรอ้งเรียนทีÉ

บรษิัทไดก้าํหนดไว ้เพืÉอเขา้สู่กระบวนการสืบสวนเพืÉอหาขอ้เท็จจรงิต่อไป 
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6. ใหป้ฏิบัติต่อเจ้าหนี Êหรือผู้ร ับเงินในลักษณะเท่าเทียมกัน  โดยชาํระเงินตามเงืÉอนไขธุรกิจทีÉเหมาะสม                 

ไม่เรียกรบัประโยชนใ์ดๆ และไม่เลือกปฏิบัติกับเจา้หนี Êหรือผูร้บัเงินรายใดรายหนึÉงดว้ยความอคติหรือ

ลาํเอยีง 

7. ไม่เรียกหรือไม่รบั ไม่เสนอหรือใหผ้ลประโยชนท์างการเงินหรือผลประโยชนอื์Éนใดกับเจา้หนี Êหรือผูร้บัเงิน

ในการทีÉจะทาํใหบ้รษิัทเกิดความเสียหาย 

8. การจ่ายเงินดว้ยเช็คจะตอ้งระบุชืÉอผู้ร ับใหต้รงกับใบเสร็จรบัเงินหรือใบรบัเงิน  เช็คขีดคร่อมและระบุ 

Account Payee ยกเว้นกรณีทีÉพนักงานสาํรองจ่ายไปก่อน จะระบุให้จ่ายชืÉอสาํรองจ่ายแทนบริษัท                   

แต่ตอ้งไดร้บัการอนุมติัการเปลีÉยนชืÉอผูร้บัเงินตามอาํนาจอนมุตัิทีÉกาํหนดไว ้ ส่วนการจ่ายเงินสดย่อยกบั

พนกังานภายในจะตอ้งไม่เกิน ŚŘ,ŘŘŘ บาท และการจ่ายเงินสดใหก้ับบุคคลภายนอกไม่เกิน ŝ,ŘŘŘ บาท 

ต่อ ř รายการ  ทัÊงนี Ê ในการจ่ายเงินจะตอ้งมีเอกสารหลกัฐานสนบัสนุนทีÉทาํใหม้ัÉนใจไดว้่าบริษัทไดจ่้าย  

เงินสดออกไปอย่างแทจ้รงิ และเมืÉอเงินถกูจ่ายออกไปแลว้ ตอ้งประทบัตรา “จ่ายแลว้” ลงในใบเสรจ็รบัเงนิ

และเอกสารประกอบการจ่ายเงนิทนัที 
 

การบันทึกและการจัดเก็บข้อมูล 

1. บริษัทมีนโยบายใหแ้ต่ละหน่วยงานกําหนดหน้าทีÉและความรับผิดชอบของผู้จัดทาํเอกสาร ผู้บันทึก 

ผูอ้นุมตัิ และผูจ้ดัเก็บเอกสาร โดยแบ่งแยกหนา้ทีÉอออกจากกัน เพืÉอความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ

ได ้

2. เอกสารหลกัฐานสาํคัญจะถูกนาํไปเก็บไวใ้นแฟ้มเอกสารของหน่วยงานต่างๆ โดยเรียงตามลาํดบัเลขทีÉ

เอกสาร / ตัวอักษร / วันทีÉ  พร ้อมทัÊงจัดทําทะเบียนคุมเอกสาร เพืÉอสะดวกต่อการนํามาใช้ในการ

ดาํเนินงานและตรวจสอบ รวมทัÊง ในบางหน่วยงานมีการเก็บเอกสารในรูปแบบไฟลส์แกน และเก็บไวใ้น

โฟลเดอร ์ทีÉพนกังานทีÉเกีÉยวขอ้งเท่านัÊนถึงจะสามารถมีสิทธิÍเขา้ไปดขูอ้มลู 

3. บรษิัทจดัใหมี้ขัÊนตอนในการเก็บรกัษาเอกสารและบนัทึกต่างๆ ใหพ้รอ้มต่อการตรวจสอบเพืÉอยืนยนัความ

ถกูตอ้งและเหมาะสมของรายการทางการเงนิ  ตลอดจนขัÊนตอนการปฏิบติัเพืÉอใหม้ัÉนใจว่าไม่มีรายการใด

ทีÉไม่ไดร้บัการบนัทกึ หรือไม่สามารถอธิบายได ้หรือรายการทีÉเป็นเท็จ 

4. บริษัทจดัใหม้ีขัÊนตอนเพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่าการควบคมุภายในของกระบวนการทาํบญัชีและการเก็บ

รกัษาขอ้มูล ไดร้บัการตรวจสอบภายในเพืÉอยืนยันประสิทธิผลของกระบวนการ ตามมาตรการต่อตา้น

ทุจริตคอรร์ปัชนั และเพืÉอใหเ้กิดความมัÉนใจว่าการทาํบนัทึกรายการทางการเงินมีหลกัฐานอย่างเพียงพอ

เพืÉอใชใ้นการตรวจสอบ 

5. บริษัทจัดใหม้ีสถานทีÉในการจัดเก็บเอกสารอย่างเพียงพอและอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีÉมีความเหมาะสม              

มีระบบรกัษาความปลอดภยัและระบบจาํกดัการเขา้ถึงขอ้มลู 

6. บริษัทจัดใหมี้ระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ทีÉเกีÉยวข้องอยู่ในสภาพแวดลอ้มทีÉมีความ

เหมาะสม มีระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบป้องกันการเขา้ถึงขอ้มลู รวมไปถึงการกาํหนดอาํนาจของ

พนกังานในการเขา้ไปดาํเนินการในระบบฐานขอ้มลู 

7. บริษัทไดม้ีการจา้งผู้ตรวจสอบภายใน จากบริษัทภายนอก  ทาํหนา้ทีÉในการตรวจสอบการปฏิบัติตาม

ระบบการควบคมุภายใน พรอ้มใหข้อ้เสนอและแนะแนวทางแกไ้ข เพืÉอปรบัปรุงหรือพฒันาการควบคุม
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ภายในใหมี้ประสิทธิภาพสามารถป้องกนัและตรวจพบความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึ Êนและครอบคลมุถึงการสอบ

ทานการปฏิบตัิตามกระบวนการตามมาตรการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชัน 

บรษิัทกาํหนดขัÊนตอนการรายงานผลการตรวจสอบ ดงันี Ê 

ş.ř ทีมตรวจสอบภายในจะตอ้งรายงานผลการตรวจสอบและประเด็นทีÉพบอย่างนอ้ยไตรมาสละครัÊงต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

ş.Ś  หากพบว่ามีประเด็นเร่งด่วน ทีมตรวจสอบภายในจะแจ้งตรงไปยังเลขานุการบริษัท เพืÉอแจ้งต่อ

ประธานกรรมการตรวจสอบต่อไป 

ş.ś  คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูท้าํหนา้ทีÉรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

8. บรษิัทจะจดัใหมี้การสอบทานและทบทวนนโยบายต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชนัและแนวทางปฏิบตัิเป็นประจาํ

ทุกปี เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของสภาพการดาํเนินธุรกิจ ระเบียบขอ้บงัคบั และบทบัญญัติ

ของกฎหมาย 
 

การสืÉอสาร การรายงานข้อมูลแก่สาธารณชน หรือผู้มีส่วนได้เสีย 
 

 บริษัทมีนโยบายสืÉอสารขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับมาตรการต่อตา้นการทุจริตคอรร์ปัชนั เพืÉอใหพ้นักงาน

ของบรษิัท ผูถื้อหุน้ ลกูคา้ ตวัแทน คู่คา้ ผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุกลุม่ และผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจไดร้บัทราบ ดงันี Ê 

1. บริษัทจะจัดให้มีการปฐมนิเทศ ฝึกอบรม สัมมนา เข้าร่วมกิจกรรมเกีÉยวกับนโยบายต่อต้านทุจริต         

คอรร์ปัชันใหก้ับพนักงานทุกคนไดร้บัทราบและนาํไปปฏิบัติอย่างแทจ้ริง พนักงานจะไดท้ราบ โดยการ

ประกาศภายในบรษิัท แจกเอกสารใหโ้ดยตรง การติดประกาศประชาสมัพนัธ ์เปิดอ่านขอ้มลูไดใ้นเว็บไซต์

ของบริษัท  สวมใส่เสื Êอยืด มีขอ้ความ “ร่วมต่อตา้นการคอรร์ปัชนั” ซึÉงการสืÉอสารนโยบายต่อตา้นทุจริต

คอรร์ปัชนั เพืÉอใหเ้ขา้ถึงพนักงานในทุกระดบัชัÊน เพืÉอสรา้งจิตสาํนึกทีÉดี และตระหนักถึงความสาํคัญของ

การต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนัใหเ้กิดขึ Êนจนเป็นส่วนหนึÉงของวฒันธรรมองคก์ร 

2. บริษัทสืÉอสารขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกับนโยบายและมาตรการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั แสดงเจตจาํนง

ของบริษัทใหส้าธารณชน หรือบุคคลทีÉมาติดต่อกับบริษัททราบ  โดยผ่านทางช่องทางการสืÉอสารของ

บริษัท เช่น เว็บไซตข์องบรษิัท อีเมล รายงานการรเปิดเผยขอ้มลูประจาํปี (แบบ ŝŞ-ř One Report) แผ่น

พับ การติดประกาศขอ้ความร่วมต่อตา้นคอรร์ปัชันไวทุ้กชัÊนในอาคารสาํนกังาน และเสื ÊอยืดทีÉพนกังาน

สวมใส ่เป็นตน้ 
 

กรณีพนักงานของบรษิัทมีข้อสงสัยเกีÉยวกับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ 
 

 บริษัทได้มอบหมายใหฝ่้ายทรัพยากรบุคคล เลขานุการบริษัท หรือผู ้ร ับผิดชอบ เป็นผู้ตอบข้อสงสัย

เกีÉยวกับนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชัน  เมืÉอพนักงานของบริษัทมีข้อสงสยั หรือตอ้งการคาํแนะนาํใดเพืÉอจะ

หลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉจะเชืÉอมโยงกบัการทจุริตคอรร์ปัชนั สามารถปรกึษาไดก้บัแผนกทรพัยากรบุคคล เลขานกุาร

บรษิัท หรือผูร้บัผิดชอบ 
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 ทัÊงนี Ê เมืÉอพนักงานของบริษัทอยู่ในสถานการณท์ีÉไม่แน่ใจในการตัดสินใจว่า การกระทาํขัดต่อนโยบาย

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนัหรือไม่ ใหป้ฏิบตัิดงันี Ê 

 การกระทาํนัÊนขดัต่อกฎหมายหรือไม่ ถา้ขดัต่อกฎหมายให ้“หยดุทาํ” 

 การกระทาํนัÊนขดัต่อนโยบายของบรษิัทหรือไม่ ถา้ขดัต่อนโยบายให ้“หยุดทาํ” 

 การกระทาํนัÊนขดัต่อค่านิยมหรอืวฒันธรรมของบรษัิทหรือไม่ ถา้ขดัต่อค่านิยมหรือวฒันธรรมให ้

“หยุดทาํ” 

 การกระทาํนัÊนส่งผลเสียต่อภาพลกัษณข์องบรษัิทหรือไม่ ถา้สง่ผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทให ้

“หยุดทาํ” 

 การกระทาํนัÊนส่งผลต่อผูมี้สว่นไดเ้สียของบรษัิทหรือไม่ ถา้สง่ผลเสียให ้“หยุดทาํ” 

 การกระทาํนัÊนก่อใหเ้กิดแนวปฏิบตัิทีÉไม่ดีในอนาคตหรือไม ่ถา้เกิดแนวปฏิบัติทีÉไม่ดีให ้“หยดุทาํ” 
 

ช่องทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส 

 บริษัทไดจ้ดัใหมี้ช่องทางการรอ้งเรียนและการแจง้เบาะแสการทุจริตคอรร์ปัชัน ซึÉงครอบคลุมตัÊงแต่การ    

รบัเรืÉองรอ้งเรียน การตรวจสอบขอ้เท็จจริง และการสรุปผล รวมถึงการคุม้ครองผูแ้จง้เรืÉองและบุคคลทีÉเกีÉยวขอ้ง  

เพืÉอรบัทราบเรืÉองรอ้งเรียนหรือขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทีÉไดร้บัผลกระทบหรือมีความเสีÉยงทีÉ

จะไดร้บัผลกระทบจากการดาํเนินธุรกิจของบรษิัทหรือจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน

ของบรษิัทเกีÉยวกบัการกระทาํทีÉผิดกฎหมาย รวมถึงพฤติกรรมทีÉอาจสอ่ถึงการทจุรติ 

นโยบาย 

1. บริษัทมีช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้มูลการกระทาํผิดและการทุจริตหรือการรอ้งเรียนทีÉหลากหลาย 

เพืÉอใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดส้ามารถใหข้อ้มูลทีÉเป็นประโยชนต์่อการตรวจสอบการระงบัยบัยัÊง ตลอดจนการ

ปอ้งกนัการกระทาํผิดหรือการทุจรติหรือการรอ้งเรียน เพืÉอไดร้บัการเยียวยาแกไ้ข 

2. ผู้แจง้เบาะแสมีสิทธิเลือกทีÉจะไม่เปิดเผยตนเองได ้ แต่ตอ้งระบุรายละเอียดข้อเท็จจริงหรือหลกัฐานทีÉ

เพียงพอแก่การทีÉบริษัทจะสามารถสืบหาขอ้เท็จจริงไดว้่า มีการกระทาํทีÉเป็นความผิดหรือการทุจริตหรือ

ฝ่าฝืนระเบียบขอ้งบงัคบัของบรษัิท 

3. บริษัทมีมาตรการคุม้ครองสิทธิของผูแ้จง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนจากการกระทาํทีÉเป็นผลเสียต่อการดาํรง

ตาํแหน่งหรือการปฏิบตัิหนา้ทีÉของพนกังาน หรือจากการปฏิบตัิทีÉไม่เป็นธรรมอืÉนๆ เพืÉอสรา้งความมัÉนใจ

แก่ผูท้ีÉประสงคจ์ะใหข้อ้มลูทีÉเป็นประโยชนต์่อบรษัิท 
 

ขอบเขตของการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส 

1. การกระทาํทีÉทุจริตทีÉเกีÉยวขอ้งกับบรษิัท  โดยทางตรงหรือทางออ้ม เช่น  พบเห็นบคุคลในบรษิัทเสนอหรือ

รบัสินบน เจา้หนา้ทีÉของหน่วยงานรฐับาลหรือหน่วยงานเอกชน 

2. การกระทาํทีÉผิดขัÊนตอนตามระเบียบปฏิบตัิของบรษัิทหรือมีผลต่อระบบการควบคมุภายในของบรษิัทจน

ทาํใหส้งสยัไดว้่าอาจจะเป็นช่องทางในการทจุรติและคอรร์ปัชนั 

3. การกระทาํทีÉทาํใหบ้รษิัทเสียประโยชน ์กระทบต่อชืÉอเสียงบรษิัท 

4. การกระทาํทีÉผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัท 

5. การกระทาํอนัควรสงสยัเกีÉยวกบัการฟอกเงนิ การบญัชี การเงิน 
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หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

1. พนักงานมีหนา้ทีÉรายงานหรือให้ขอ้มูลการกระทาํผิดทีÉกระทาํต่อบริษัท กรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและ

พนักงานหรือกระทาํต่อบริษัท  โดยใหร้ายงานต่อผูบ้ังคับบัญชาในสายงานทราบ/หรือตามช่องทางทีÉ

กาํหนดไว ้

2. การรายงานหรือใหข้้อมูลการกระทาํผิดจะตอ้งทาํดว้ยเจตนาสุจริต การจงใจใหข้อ้มูลอันเป็นเท็จหรือ    

ใสร่า้ยผูอื้Éน ทาํใหบ้คุคลอืÉนหรือบริษัทเสียหายถือเป็นความผิดทางวินัยทีÉจะถูกบรษิัทลงโทษทางวินัยและ

อาจถกูดาํเนินคดีตามกฎหมายได ้

3. พนกังานตอ้งใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือแก่ฝ่ายบริหารหรือหน่วยงานของบริษัททีÉทาํหนา้ทีÉสอบสวน

การกระทาํผิดหรือการทจุรติ 

4. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างทีÉดีในการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ รวมทัÊงมีหน้าทีÉสอดส่องดูแลและส่งเสริม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบตัิตามจรรยาบรรณ 

5. ผูบ้ริหารมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบส่งเสริมและจัดใหมี้ระบบการควบคมุภายในทีÉเพียงพอและมีประสิทธิผลเพืÉอ

ปอ้งกนัการกระทาํผิด การทุจรติและการคอรร์ปัชนัในสว่นงานทีÉตนเองรบัผิดชอบอยู่ 

6. ผูบ้รหิารมีหนา้ทีÉใหก้ารสนบัสนุนและรว่มมือแก่ทีมคณะกรรมการสอบขอ้เท็จจรงิ คณะกรรมการสอบสวน

และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งในการสอบสวนการกระทาํผิดหรือการทจุรติ 
 

ช่องทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส 

1. บริษัทเปิดโอกาสใหพ้นกังานขอคาํแนะนาํ หรือหารือ ก่อนการรอ้งเรียน  กรณีทีÉพนกังานไม่มัÉนใจว่าเป็น

การรับสินบนคอรร์ ัปชัน หรือไม่มัÉนใจในระบบการปกปิดข้อมูล และปกป้องผู้รอ้งเรียน โดยพนักงาน

สามารถปรึกษาผู้บังคับบัญชาโดยตรง หรือต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุการบริษัท หรือฝ่าย

ทรพัยากรบคุคล 

2. เมืÉอพนกังานพบเห็นหรือมเีหตอุนัควรเชืÉอโดยสจุรติว่ามีการกระทาํผิดหรือทุจรติเกิดขึ ÊนเกีÉยวขอ้งกบับรษิัท

หรือบรษัิทในกลุม่ หรือมีหลกัฐานว่ามีกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือพนกังานรบัสินบนหรือร่วมทุจริตคอรร์ปัชนั 

ตอ้งแจ้งใหผู้บ้ังคับบัญชาตามสายงานตัÊงแต่ระดับผูจ้ัดการ หรือฝ่ายบุคคลทราบโดยทันที  ไม่ว่าดว้ย

วาจาหรือลายลักษณ์อักษร  หากไม่ไดร้ับการพิจารณาใหแ้จ้งต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ Êนไป  ทัÊงนี Ê 

พนกังานไม่ควรจะดาํเนินการสอบสวนหรือซกัถามใดๆ เกีÉยวกบัการกระทาํทีÉสงสยัดว้ยตนเอง 

3. ในกรณี มีขอ้รอ้งเรียนเกีÉยวขอ้งกับพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมทางการเงินหรือการฉอ้โกง (อนัเกิดจาก เช่น 

การบันทึกบัญชีแบบซ่อนเงืÉอนมีพิรุธ  การควบคุมบัญชีภายใน หรือประเด็นต่างๆ ทีÉตรวจพบจากการ

ตรวจสอบ) พนกังานอาจยืÉนขอ้รอ้งเรียนต่อประธานคณะกรรมการตรวจสอบไดโ้ดยตรง 

4. หากพนักงานอยู่ในสถานการณท์ีÉไม่เหมาะสมหรือไม่สะดวกใจทีÉจะแจง้ต่อผูบ้งัคับบญัชาดังกล่าว หรือ

สงสัยว่าผู้บังคับบัญชาหรือผู้บริหารของบริษัทเกีÉยวข้องกับการกระทาํผิด  พนักงานสามารถเลือกทีÉ

จะแจง้ผ่านช่องทางดงันี Ê 
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Ŝ.ř  โดยอเีมล หรือโทรศพัท ์

 ř) ประธานกรรมการตรวจสอบ    

     Email : prapasrp@yahoo.com 

 Ś) เลขานกุารบรษัิท   Email : duangrat@ecl.co.th 

 ś) รองผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงานกลาง Email : navaroch@ecl.co.th 

Ŝ.Ś  โดยจดหมาย จัดส่งทางไปรษณีย ์หรือยืÉนโดยตรงทีÉประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เลขานุการ

บรษิัท ผูอ้าํนวยการฝ่ายบรหิารงานกลาง หรือเลขานกุารคณะกรรมการ ตามทีÉอยู่ ดงันี Ê 

บรษิัท ตะวนัออกพาณิชยล์ีสซิÉง จาํกดั (มหาชน) เลขทีÉ šşŞ/ř ซ.โรงพยาบาลพระราม š  

ถ.รมิคลองสามเสน แขวงบางกะปิ เขตหว้ยขวาง กรุงเทพฯ řŘśřŘ 

ในการแจง้ดงักล่าว หากพนกังานสามารถเลือกทีÉจะเปิดเผยหรือไม่เปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัของตนเองก็ได ้ 

อย่างไรก็ตาม หากพนกังานมีความยินดีทีÉจะเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวั เพืÉอเป็นประโยชนต่์อบริษัท ในการติดตามขอ

เบาะแสเพิÉมเติม  พนักงานสามารถเปิดเผยชืÉอ ทีÉอยู่และหมายเลขโทรศัพทข์องตนเองไวไ้ด ้ทัÊงนี Ê บริษัทจะรกัษา

ขอ้มลูสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั 
 

ขัÊนตอนการตรวจสอบ 

1. ก่อนทีÉผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะดาํเนินการภายใตร้ะเบียบขัÊนตอนการแจง้การกระทาํผิดและใหค้วามคุม้ครอง   

ผู้ร ้องเรียน ผู้ร ับข้อร ้องเรียนจะต้องให้คํายืนยันต่อพนักงานผู้รอ้งเรียนว่าจะไม่เปิดเผยตัวตนของ               

ผูร้อ้งเรียน 

2. หลงัจากทีÉผูร้บัขอ้รอ้งเรียนไดใ้หค้าํยืนยนัต่อผูร้อ้งเรียนแลว้ ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งจดบนัทกึขอ้รอ้งเรียน

จากผูร้อ้งเรียน เพืÉอเป็นการรกัษาความลบัและไม่เปิดเผยตัวตนของผูร้อ้งเรียน ขอ้รอ้งเรียนนัÊนจะไดร้บั

ความคุม้ครองภายใตก้ารดแูลของผูร้บัขอ้รอ้งเรียน 

3. กรณีเป็นข้อรอ้งเรียนจากผูท้ีÉไม่ระบุชืÉอ การสอบสวนเกีÉยวกับข้อรอ้งเรียนนัÊนจะถูกดาํเนินการไปตาม

หลกัฐานของขอ้มลูหรือเอกสารทีÉมีอยู่เท่านัÊน  หากหลกัฐานของขอ้มลูหรือเอกสารทีÉไดร้บัยงัไม่เพียงพอ 

อาจเป็นผลทาํใหก้ารดาํเนินการในขัÊนตอนการสอบสวนไม่สามารถกระทาํได ้หรืออาจทาํไดไ้ม่ดีเท่าทีÉควร 

4. ผู้ทีÉไดร้บัขอ้รอ้งเรียนจะตอ้งแจง้ต่อประธานคณะอนกุรรมการจรรยาบรรณและต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั 

เลขานุการบริษัท และประธานคณะอนุกรรมการกาํกับดูแลการปฏิบตัิงาน โดยทันทีว่าไดมี้ขอ้รอ้งเรียน

เกิดขึ Êน เพืÉอรวบรวมและบนัทกึขอ้รอ้งเรียนทีÉเกิดขึ ÊนทัÊงหมด 

5. ผูท้ีÉไดร้บัขอ้รอ้งเรียน ควรปรึกษากับกรรมการผูจ้ดัการ หรือ ประธานคณะอนุกรรมการจรรยาบรรณและ

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั หรือ ประธานคณะอนกุรรมการกาํกบัดแูลการปฏิบตัิงาน (อย่างไรก็ตาม หากขอ้

รอ้งเรียนนัÊนเกีÉยวขอ้งกับพฤติกรรมทีÉไม่เหมาะสมทางการเงินหรือการฉ้อโกงของกรรมการผูจ้ดัการ หรือ 

ประธานคณะอนกุรรมการจรรยาบรรณและต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั หรือ ประธานคณะอนกุรรมการกาํกบั

ดแูลการปฏิบตัิงาน ผูท้ีÉไดร้บัขอ้รอ้งเรียนควรปรกึษากบัประธานคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง)  
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ขัÊนตอนการดาํเนินการสืบสวน และบทลงโทษ 

1. คณะกรรมการสอบสวน รวบรวมเรืÉองแจ้ง เบาะแส และหลักฐานต่างๆ สืบสวนข้อเท็จจริงและสรุป

รายงานเพืÉอใหค้ณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาเป็นรายไตรมาส 

2. ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ คณะกรรมการสืบสวน จะแจง้ผลความคืบหนา้เป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแส

หรือผูร้อ้งเรียนไดท้ราบ โดยกาํหนดระยะเวลาในการสอบสวนขอ้เท็จจริงจนถึงพิจารณาเสร็จสิ Êนภายใน 

śŘ วัน และสามารถขยายเวลาการสืบสวน ขอ้เท็จจรงิและพิจารณาจนเสรจ็สิ Êนไดอี้กไม่เกิน śŘ วนั  

3. หากสืบสวนขอ้เท็จจรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรือหลกัฐานทีÉมีเหตอุนัควรเชืÉอไดว่้าผูที้Éถกูกลา่วหาไดก้ระทาํการ

ทุจริตและคอรร์ปัชนัจริง  บริษัทจะใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหาไดร้บัทราบขอ้กล่าวหาและใหสิ้ทธิผูถู้กกล่าวหา

พิสูจนต์นเอง  โดยการหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพิÉมเติมทีÉแสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกีÉยวขอ้งกับการ

กระทาํอนัทจุรติและคอรร์ปัชนัตามทีÉไดถ้กูกล่าวหา 

4. หากผูถ้กูกลา่วหาไดก้ระทาํการทจุริตและคอรร์ปัชนัจริง การทจุรติและคอรร์ปัชนันัÊนถือว่าเป็นการกระทาํ

ผิดต่อบริษัท ผูถู้กกล่าวหาจะตอ้งไดร้บัการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบทีÉบรษิัทไดก้าํหนดไว ้และ

หากการกระทาํทุจริตและคอรร์ปัชนันัÊนผิดกฎหมาย ผูก้ระทาํผิดอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย ทัÊงนี Ê 

โทษทางวินยั ตามระเบียบของบรษิัทคาํตดัสินของประธานคณะกรรมการตรวจสอบถือเป็นอนัสิ Êนสดุ 

5. การรอ้งเรียนโดยไมส่จุรติ การแจง้เรืÉองรอ้งเรียน แจง้เบาะแส ใหถ้อ้ยคาํ หรือใหข้อ้มลูใดๆ ถา้พิสจูนไ์ดว้่า

การกระทําโดยไม่สุจริต หากเป็นพนักงานของบริษัท บุคคลนัÊนจะได้รับการลงโทษทางวินัย โดย

คณะกรรมการบรษิัทจะพิจารณาและกาํหนดโทษตามทีÉเห็นสมควร 

6. รวบรวมจาํนวนรายการรอ้งเรียนและรายงานผลการสอบสวนเรืÉองการทุจริตใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ

รบัทราบเป็นรายไตรมาส 
 

บทลงโทษพนักงานทีÉกระทาํการทจุรติและคอรรั์ปชัน 

 บริษัทจดัใหม้ีกระบวนการในการลงโทษพนกังานทีÉไม่ปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นทจุริตคอรร์ปัชันอย่าง

เหมาะสม  หากมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามมาตรการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชันไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม และไม่

ว่าจะโดยกรรมการหรือพนกังานคนใด จะมีการตรวจสอบตามกระบวนการพิจารณาโทษทางวินยัของบริษัทและ

อาจมกีารตกัเตือน ลงโทษหรือเลิกจา้ง หรืออาจมีการดาํเนินคดี ทัÊงทางแพ่งและอาญา หากพบว่าเป็นการฝ่าฝืนไม่

ปฏิบัติโดยเจตนา  กรรมการและพนักงานของบริษัทตอ้งทาํความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านทุจริต    

คอรร์ปัชันในทุกขัÊนตอนของการปฏิบตัิงาน  ขอ้กล่าวหาเรืÉองการคอรร์ปัชันอาจสรา้งความเสืÉอมเสียชืÉอเสียงต่อ

บคุลากรของบรษัิท และทาํใหภ้าพลกัษณข์องบรษิัทเสียหายได ้ แมว่้าจะไม่มีมลูความจริงเลยกต็าม  หากพบการ

กระทาํใดทีÉเขา้ข่ายขดัต่อมาตรการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนันี Ê โปรดแจง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือแจง้มายงัช่องทางการ

รอ้งเรียนทีÉบรษัิทกาํหนดขึ Êน 

1. หากผูถ้กูกลา่วหา (กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังาน) ไดก้ระทาํการคอรร์ปัชนัจริง ผูก้ระทาํผิดจะ

ไดร้บัโทษทางวินยัจนถึงขัÊนใหอ้อกจากงาน และผูก้ระทาํผิดอาจตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย 

2. ผู้บังคับบัญชาโดยตรงทีÉเพิกเฉยต่อการกระทาํผิด หรือรับทราบว่ามีการกระทาํผิด แต่ไม่

ดาํเนินการจดัการใหถ้กูตอ้งตามนโยบายฉบบันี Ê ผูบ้งัคบับญัชาจะไดร้บัโทษทางวินยัจนถึงขัÊนให้

ออกจากงาน 
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3. การไม่รบัรูถ้ึงนโยบายฉบบันี Ê และหรือกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง จะใชเ้ป็นขอ้อา้งในการไม่ปฏิบัติตาม

ไม่ได ้

4. กรรมการ ผู้บริหาร หรือผูท้ีÉเกีÉยวข้องนาํข้อมูลของผู้ใหเ้บาะแส ผู้ร ้องเรียน ข้อรอ้งเรียน และ

เอกสารหลกัฐานไปเปิดเผย ไม่เก็บไวเ้ป็นความลบั  ผูน้ัÊนจะไดร้บัโทษทางวินยั เวน้แต่เป็นการ

เปิดเผยตามคาํสัÉงโดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามคาํสัÉงศาล หรือหน่วยงานทีÉกาํกับดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง 

หรือคาํสัÉงของหน่วยงานของรฐั 

5. คู่คา้ ตวักลางทางธุรกิจ ผูจ้ดัจาํหน่ายสินคา้/ใหบ้รกิาร ตวัแทนของบรษัิททีÉฝ่าฝืนหลกัเกณฑต์าม

นโยบายฉบับนี ÊหรือรับทราบถึงการกระทําทีÉขัดต่อนโยบายฉบับนี Ê  แต่ไม่ได้รายงานให้

คณะกรรมการบริหารของบริษัททราบหรือให้ข้อมูลทีÉไม่ถูกต้อง เมืÉอเจ้าหน้าทีÉสอบสวน           

ของบริษัทไดส้อบถามขอ้มูลทีÉเกีÉยวกับการกระทาํทีÉอาจขัดต่อนโยบายฉบับนี Êอาจถูกบอกเลิก

สญัญาได ้

(รายละเอยีดปรากฏในระเบียบขอ้บงัคบัการทาํงาน หมวด Š วินยัและโทษทางวินยั) 

 

 

 

(เวน้ว่าง) 
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แผนภาพ ś   แสดงขัÊนตอนการแจง้เบาะแส การรบัเรืÉองรอ้งเรียน การสืบสวนและลงโทษ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การลงโทษ 

การลงโทษทางวินยัของบริษัท รบัโทษทางกฎหมาย 

-  ตกัเตือนดว้ยวาจา/ออกหนงัสือ 

ตกัเตือน                                      

-  เลิกจา้ง 

-  ไลอ่อก 

-  ตกัเตือน 

-  ปรบั 

-  จาํคกุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งเบาะแส 

ภายในองคก์ร                                                 

กรณีพนกังานในองคก์รพบเบาะแส 

 -  แจง้หวัหนา้งาน /ผูจ้ดัการ/ผูอ้าํนวยการ               

-   แจง้ฝ่ายบรหิารงานกลาง / ทรพัยากรบคุคล        

-   แจง้เลขานกุารบรษิัท                                          

-   แจง้คณะอนกุรรมการ.....            

ภายนอกองคก์ร                                                 

กรณีบุคคลภายนอกประสงคจ์ะแจ้งเบาะแส 

-  แจง้ทางโทรศพัท ์                                                

-  แจง้ทางไปรษณีย ์                                              

-  เว็บไซตบ์รษิัท                                                     

-  อีเมล 

คณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนทีÉมีความเป็นอิสระไม่เกีÉยวขอ้งกบัผูก้ระทาํความผิดไดร้บัการแต่งตัÊงให้

เป็นผูก้ลัÉนกรอง สืบสวนขอ้เท็จจริง รวบรวมเบาะแส เรืÉองแจง้ สอบสวนขอ้เท็จจริง และเอกสาร

หลกัฐานต่างๆ รวมถึงพิจารณาบทลงโทษ ทาํรายงานสรุปผลการสอบสวน ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 

śŘ วนั และแจง้ความคืบหนา้เป็นระยะใหแ้ก่ผูร้อ้งเรยีน หรือแจง้เบาะแสรบัทราบ 

การรายงานตอ่คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการสอบสวน รายงานกรณีการทจุรติคอรร์ปัชนัและผลการ

สอบสวน ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษิัท 



   

                                                                                  หนา้ 29 

 

มาตรการคุ้มครอง ปกป้องผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส และบุคคลทีÉเกีÉยวข้อง 
 

1. บริษัทจะปกปิด ชืÉอ ทีÉอยู่ หรือขอ้มลูใดๆ ทีÉสามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียนหรือผูใ้หข้อ้มลู และเก็บรกัษาขอ้มลู

ของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั  โดยจาํกัดเฉพาะผูท้ีÉมีหนา้ทีÉรบัผิดชอบในการดาํเนินการ

ตรวจสอบเรืÉองรอ้งเรียนเท่านัÊน ทีÉสามารถเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วได ้  

2. ในกรณีทีÉมีการรอ้งเรียน คณะกรรมการสืบสวนจะทาํหนา้ทีÉในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน 

พยาน และบคุคลทีÉใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง  ไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อนัตราย อนัเกิดจาก

การแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยานหรือการใหข้อ้มลู 

3. ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจากการปฏิบตัิหนา้ทีÉทีÉเกีÉยวขอ้งกับเรืÉองรอ้งเรียน มีหนา้ทีÉเก็บรกัษาขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียนและ

เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบัหา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอืÉนทีÉไม่มีหนา้ทีÉ

เกีÉยวขอ้ง เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามคาํสัÉงโดยชอบดว้ยกฎหมาย ตามคาํสัÉงศาล หรือหน่วยงานทีÉกาํกบั

ดแูลทีÉเกีÉยวขอ้ง หรือคาํสัÉงของหน่วยงานของรฐั 

4. บริษัทจะไม่เลิกจา้ง พกังาน ลงโทษทางวินยัหรือขู่ว่าจะดาํเนินการต่างๆ จากการทีÉพนกังานใหข้อ้มลูการ

กระทาํผิด หากผูใ้ดกระทาํการฝ่าฝืนดงักลา่วจะถูกลงโทษทางวินยั 

5. บริษัทจะป้องกันไม่ใหมี้การข่มขู่คกุคามพนกังานผูร้อ้งเรียน ผูใ้หข้อ้มลูการกระทาํผิด รวมถึงผูที้Éใหค้วาม

รว่มมือหรือความช่วยเหลือในการสอบสวนดว้ยเจตนาสจุรติ 

6. บริษัทจะใหค้วามคุ้มครองเพิÉมเติมเป็นพิเศษตามความเหมาะสม โดยจะพิจารณาจากระดับความ

ร้ายแรงและความสาํคัญของเรืÉองรอ้งเรียน ในกรณีทีÉผู้ร ้องเรียนถูกข่มขู่คุกคามให้รายงานต่อคณะ

กรรมการบรหิาร เพืÉอสัÉงการใหฝ่้ายทรพัยากรบุคคลจดัหามาตรการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูทีÉเหมาะสมตามแต่

กรณี 
 

การปกป้องผู้ถูกร้องเรียน 
 

บรษิัทตระหนกัในความรบัผิดชอบทีÉมีต่อผูถู้กรอ้งเรียน  โดยจะเก็บรกัษาขอ้มลูเกีÉยวกบัผูถ้กูรอ้งเรียนเป็น

ความลบัในช่วงการสืบสวนและพิจารณาผลการสืบสวนขอ้เท็จจริง  หากยงัไม่มีการตดัสินใจเรืÉองดงักล่าว  ทัÊงนี Ê 

คณะกรรมการสืบสวนจะใหโ้อกาสผูถู้กรอ้งเรียนในการชี Êแจงขอ้รอ้งเรียนก่อนทีÉจะพิจารณาตดัสินขอ้รอ้งเรียนนัÊน  

รวมทัÊงรบัทราบผลการสืบสวนขอ้เท็จจรงิ 
 

การลงโทษสาํหรับผู้เจตนาให้ข้อมลูเป็นเทจ็ 
 

  กรณีพนักงานแจง้เรืÉองรอ้งเรียนหรือใหข้้อมูลการกระทาํผิดดว้ยเจตนาสุจริต แมว่้าบริษัทจะไม่พบการ

กระทาํผิดตามทีÉไดร้บัรอ้งเรียน  บริษัทจะไม่ดาํเนินการลงโทษใดๆ กับพนกังานทีÉใหข้อ้มลู  อย่างไรก็ตาม หากผล

การสอบสวนพบว่า เรืÉองรอ้งเรียนไม่มีมลูความจริงและไดท้าํดว้ยเจตนาหรือจงใจใหเ้กิดผลเสียหายแก่บุคคลอืÉน

หรือใหข้้อมูลเท็จ  บริษัทจะพิจารณาดาํเนินการลงโทษพนักงานทีÉใหข้้อมูลตามข้อบังคับเกีÉยวกับการทาํงาน 

รวมทัÊงพิจารณาดาํเนินคดีตามกฎหมาย (รายละเอียดปรากฏในระเบียบขอ้บังคับการทาํงาน หมวดŠ วินัยและ

โทษทางวินยั) 
 
 



   

                                                                                  หนา้ 30 

 

การติดตามและทบทวน 
 

- คณะกรรมการบรษัิท มอบหมายให ้คณะกรรมการบรรษัทภิบาลและพฒันาอย่างยัÉงยืน ทาํหนา้ทีÉ ดงันี Ê 
1. เป็นผูร้บัผิดชอบ กาํกบัดแูลใหมี้การปฏิบตัิตาม จรรยาบรรณและมาตรการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน 

2. พิจารณาถึงสถานการณ ์และความเสีÉยงทีÉเปลีÉยนแปลงไป 
3. เรียนรูจ้ากประสบการณ ์เปรียบเทียบ รบัฟังความคิดเห็นจากผูมี้สว่นไดเ้สีย 
4. ออกแบบมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั (ทัÊงดา้นนโยบายและการปฏิบตัิ) 
5. ติดตาม ทดสอบการปฏิบตัิงาน และควบคมุใหมี้ประสิทธิผล 
6. จัดระดับ และประเมินความเสีÉยงจากการทุจริตคอร์รัปชันอย่างต่อเนืÉอง ทุกไตรมาส  รายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ 
7. จัดทาํคู่มือ จรรยาบรรณธุรกิจ จริยธรรมสาํหรบักรรมการและพนักงาน  จัดทาํ แนวทางการปฏิบติัตาม

นโยบายการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั โดยทาํการทบทวนทกุปี  เพืÉอนาํเสนอคณะกรรมการบรษัิท พิจารณา

อนมุติั 
8. จดัอบรมใหค้วามรู ้รณรงค ์สง่เสรมิและสนบัสนนุ บคุลากรของบรษิัท บรษิัทย่อย และบรษัิทรว่มทกุระดบั

ใหมี้การปฏิบติัตามจรรยาบรรณและปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชัน 
9. จัดใหมี้การรณรงคส์่งเสริมใหคู้่คา้  ตัวแทน และผูมี้ส่วนเกีÉยวขอ้งกับบริษัท ใหค้วามสาํคัญต่อการร่วม

ปฏิบัติตามนโยบายต่อตา้นทุจริตคอรร์ัปชันผ่านกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับทีÉไดม้ีการ

ติดต่อประสานงานดว้ย 
 

- คณะกรรมการบริษัท มอบหมายให ้คณะกรรมการตรวจสอบ  เป็นผู้กาํกับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการ

ต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั  
- คณะกรรมการตรวจสอบ จะทาํหนา้ทีÉดงันี Ê 

 ไดร้บัรายงานจาก “คณะอนุกรรมการจรรยาบรรณและทุจริตคอรร์ปัชนั”  เกีÉยวกับการประเมินความ

เสีÉยง  รายงานการปฏิบตัิ และประสิทธิผลของมาตรการ ทุกไตรมาส 
 ไดร้บัรายงานผลการตรวจสอบภายในจากผูต้รวจสอบภายใน และรายงานการรบัรองจากภายนอก

ของผูส้อบบญัชี  อนัเกีÉยวกบัมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชันทกุไตรมาส 
 สอบทานมาตรการและการควบคุมภายใน  สอบทานการประเมินความเสีÉยงเกีÉยวกับความเพียงพอ

และประสิทธิผลของมาตรการ 
 รายงานผลการตรวจสอบนัÊน ต่อคณะกรรมการ และใหค้าํแนะนาํต่อคณะกรรมการ  เกีÉยวกับการ

ปฏิบตัิทีÉควรมีเพืÉอลดความเสีÉยงนัÊน  เพืÉอใหค้ณะกรรมการบรหิารรบันโยบายจากคณะกรรมการบรษัิท 

นาํคาํแนะนาํไปปฏิบตัิทกุไตรมาส 
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นโยบายและคู่มือมาตรการต่อตา้นทุจริตคอรร์ปัชนั ฉบับนี Êไดร้บัอนุมัติโดยทีÉประชุมคณะกรรมการบริษัท ครัÊงทีÉ 

1/2567  เมืÉอวนัทีÉ 22 กมุภาพนัธ ์2567 และมีผลบงัคบัใช ้ตัÊงแต่วนัทีÉ 22 กุมภาพนัธ ์2567 เป็นตน้ไป 

 
 
 
        .................................................. 
                ( นายดนุชา  วีระพงษ์ ) 
              ประธานเจา้หนา้ทีÉบรหิาร 
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เอกสารอ้างอิง/แหล่งทีÉมา 

 

1. นโยบายบรรษัทภิบาลและคู่มือจรรยาบรรณธุรกิจของบรษิัท ตะวนัออกพาณิชยล์ีสซิÉง จาํกดั (มหาชน) 

2. อาํนาจอนมุตัิของบริษัท ตะวนัออกพาณิชยล์ีสซิÉง จาํกัด (มหาชน) 

3. คู่มือมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ของบรษิัท นํÊาตาลขอนแก่น จาํกดั (มหาชน) 

4. แนวปฏิบตัิการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั ของบรษัิท สแกน อนิเตอร ์จาํกดั (มหาชน) 

5. คู่มือมาตรการต่อตา้นคอรร์ปัชนั ของบรษิัท ผลิตไฟฟา้ จาํกดั (มหาชน) 

6. คู่มือมาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชนั ของบริษัท ไอเอฟเอส แคปปิตอล (ประเทศไทย) จาํกดั (มหาชน) 

7. คู่มือมาตรการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั ของบรษัิท พลงังานบรสิทุธิÍ จาํกดั (มหาชน) 

8. คู่มือมาตรการต่อตา้นทุจรติคอรร์ปัชนั ของบรษัิท กรงัปรีซ ์อินเตอรเ์นชัÉนแนล จาํกดั (มหาชน) 

9. คู่มือบรหิารความเสีÉยงดา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั ของบรษิัท ศนูยบ์รกิารเหล็กสยาม จาํกดั (มหาชน) 
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ภาคผนวก 

แบบฟอรม์แจ้งข้อร้องเรยีนของบริษัท ตะวนัออกพาณิชยลี์สซิÉง จาํกดั  (มหาชน) 

วนัทีÉ................เดือน.....................พ.ศ................. 

 
เรียน............................................................................. 

 

ขา้พเจา้ชืÉอ.........................................................นามสกุล.........................................................(ผูร้อ้งเรียน) 

ทีÉอยู่.......................................................................................................................................................................... 

เบอรโ์ทรศพัท.์.................................................................... 

ขอรอ้งเรียน  (ชืÉอ – นามสกลุ)................................................................ตาํแหน่ง (ถา้ทราบ)......................................... 

หน่วยงาน (ถา้ทราบ)....................................................................... หรือกลุ่มบคุคล....................................................

(กลุ่มบุคคลทีÉถกูรอ้งเรียน) 

บคุคลหรือกลุ่มบุคคลดงักล่าวกระทาํการทจุรติต่อหนา้ทีÉ / กระทาํความผิดต่อตาํแหนง่หนา้ทีÉ โดยมีพฤติการณ ์ดงันี Ê 

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................ 

  พยานบคุคล 

1. ............................................................................................................. 

2. ............................................................................................................ 

พยานเอกสาร (แนบมาดว้ยถา้ม)ี 

1. .............................................................................................................. 

2. ............................................................................................................. 

เคยรอ้งเรียนไปทีÉหน่วยงาน / บคุคล ..........................................................................................แลว้ 

 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                                                     ......................................................... 

                                                                                                                 (.............................................................) 

                                                                                                                                      ผูร้อ้งเรียน 

 
 
 

 


